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Abstract 

Objective  

A main feature of today's business environment is the constant change and turbulence in 

the environmental factors in the business ecosystem, putting the survival and growth of 

firms at risk. Dynamic capabilities refer to the ability of businesses to adapt to market 

changes, developments in technologies, and changes in other factors in the ecosystem that 

impact the firm’s performance over time. These capabilities enable businesses to identify 

opportunities and threats, learn, innovate, and transform themselves to adapt to the 

environment, and expand their activity and operations, or firm growth, in organic or non-

organic ways. However, the varied definitions and taxonomies of the concept of dynamic 

capabilities in the literature have resulted in confusion among academics and 

practitioners. Therefore, the main goal of this study is to identify the antecedents, 

processes, hierarchy of dynamic capabilities, and the outcomes of their deployment with 

an emphasis on firm growth, and to provide a conceptual model of this framework. 

 

Methodology  

A qualitative research methodology was conducted based on the steps of the framework-

based systematic literature review approach. The model used included six steps, and 14 

questions related to the steps were introduced, and they were practically implemented in 
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the form of the research questions of this study. Web of Science and Scopus databases 

were examined to retrieve the articles for the period of 1997 to 2023, with a focus on the 

dynamic capabilities perspective, to identify the antecedents, processes, and outcomes of 

the deployment of dynamic capabilities in business firms. A total of 90 articles were 

chosen for qualitative analysis. 

 

Findings 

Analysis of the research findings and coding using the qualitative content analysis 

method led to the identification of 1,011 primary codes, which were categorized into 44 

sub-categories and 10 main categories. According to the framework used in the 

systematic literature review, i.e., APO, the main categories were classified into the 

antecedents, processes, and outcomes of the deployment of dynamic capabilities. 

 

Conclusion 

The literature analysis identified two categories of internal antecedents—at the individual 

and organizational levels—as well as environmental antecedents, which include key 

factors in the business ecosystem that influence the firm. The organization’s capabilities 

portfolio comprises operational capabilities at the foundational level, followed by three 

tiers of dynamic capabilities that constitute the micro-foundations, or underlying 

mechanisms, of the dynamic capabilities framework. At the lowest level of the dynamic 

capabilities hierarchy are the first-order dynamic capabilities, such as strategic decision-

making, new product development, and research and development. The second-order 

dynamic capabilities include organizational learning, absorptive capacity, and knowledge 

management processes. At the highest level are the sensing, seizing, and 

transforming/reconfiguring capabilities. In addition, the internal and external outcomes of 

deploying the dynamic capabilities, including survival, superior performance of the firm, 

competitive advantage, and firm growth, were identified. 

 

 

Keywords: Business ecosystem, Dynamic capabilities, Firm growth, Framework-based 

systematic literature review. 
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  چكيده
. سـازد  يها را با مخاطره مواجه م وكار، بقا و رشد شركت كسب يستمموجود در اكوس يطيعوامل مح يو تلاطمات دائم ييراتتغ :هدف

 يگـر در د ييـرات و تغ يدر فنـاور  يدجد هاي يشرفتمداوم بازار، پ ييراتوكار در انطباق با تغ كسب يياشاره دارد به توانا ياپو هاي يتقابل
مجـدد   يكربنديشده و پ ييشناسا يها كردن فرصت قبضه يدها،ها و تهد حس كردن فرصت يقدر طول زمان، از طر يستمعوامل اكوس

 يسازگار يو تحول مستمر در خود، برا ينوآور يادگيري،كه به  سازد يوكارها را قادر م كسب ها يتقابل ينا. وكار و متحول كردن كسب
و  يفهمـه، تعـار   يـن بـا ا . بپردازنـد  يـك ارگان يـر غ يـا  يكبه اشكال ارگان ت،همان رشد شرك يا ياتو عمل يتو گسترش فعال يطبا مح
 يـن ا يهدف اصـل  رو، ينازا. سازد يرا دشوار م يممفاه يناز ا يريگ بهره يا،پو هاي يتشده از قابل گوناگون و متفاوت ارائه هاي يبند دسته

بـر رشـد شـركت و     يـد ها با تأك كاربست آن يامدهايو پ ياپو هاي يتمراتب قابل سطوح و سلسله يندها،فرا ها، يشرانپ ييپژوهش شناسا
  .چارچوب است يناز ا يمفهوم يارائه مدل

بـر   يمبتن ياتادب يستماتيكمرور س يكردرو يها طور مشخص، بر اساس گام و به يفيمطالعات ك يبركپژوهش از نوع فرات ينا :روش
مـدل در   يـن ا. هاسـت  گـام  يرمجموعةز يو چهارده پرسش فرع يشش گام اصل يرندةكاررفته دربرگ مدل به. چارچوب انجام شده است

بـا   2023تـا   1997دوره  يو اسكپوس، ط ـ ينسداده وب آو سا اهيگدو پا. شد سازي يادهپ يطور عمل قالب پاسخ به پرسش پژوهش، به
روش  مقالـه بـه   90 يـت و در نها يكاربست آن بررس ـ يامدهايو پ يندهافرا ها، يشرانپ ييشناسا يبرا ياپو هاي يتقابل يدگاهد يتمحور

  .استفاده شد يينها يبو ترك يلدر تحل يفيك

هـا در   آن هـا  يبند و دسته يهكد اول 1011 ييبه شناسا يفي،ك يمحتوا يلروش تحلبا  يپژوهش و كدگذار هاي يافته يلتحل :ها يافته
و  ينـدها فرا هـا،  يشـران بـه پ  ينمضـام ) APO( يسـتماتيك كاررفته در مرور س با توجه به چارچوب به. مضمون منجر شد 8مقوله و  15
 هـاي  يـت سـطح قابل  يـك  يرنـدة شـركت، دربرگ  هاي يتقابل يويآمده، پورتفول دست به يها داده ازشدند و با استفاده  يبند دسته يامدهاپ

  .شد يمدر سطح كلان ترس ياپو هاي يتمراتب قابل و سلسله ييشناسا ياپو هاي يتو سه سطح قابل ياتيعمل
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 هـاي  يشـران پ. 2 ي؛و سـازمان  يدر سطح فـرد  يدرون يشرانپ. 1: منجر شد يشراندو دسته پ ييبه شناسا ياتادب يلتحل :گيري نتيجه

و سه سـطح از   ياتيعمل هاي يتشامل قابل يز،ن يسازمان هاي يتقابل يويپورتفول. وكار كسب يستمشامل عوامل موجود در اكوس طييمح
 هـايي  يـت قابل يـاتي عمل هـاي  يـت قابل. دهند يم يلرا تشك ياپو هاي يتچارچوب قابل وكارهايساز يا ها يزبنيانكه ر ياستپو هاي يتقابل

 يـا، پو هـاي  يـت مراتـب قابل  سلسـله . خود را ادامه دهد ياتدرآمد كسب كند و ح يكنون يطتا در شرا سازند يهستند كه شركت را قادر م
دانـش   يريتمد يندهايو فرا يكنندگ جذب يتظرف ي،سازمان يريادگي يادوم  ةمرتب هاي يتنخست، قابل ةمرتب يايپو هاي يتشامل قابل

كردن و  شده و متحول ييشناسا يها كردن فرصت قبضه يدها،ها و تهد ردن فرصتبالاتر، شامل حس ك ةمرتب يايپو هاي يتقابل يز،و ن
 ييـرات انطبـاق بـا تغ   يرا بـرا  شـركت  يـت فعال يوةهسـتند كـه ش ـ   هايي يتقابل يا،پو هاي يتقابل. است يمجدد منابع سازمان يكربنديپ

 يـت مز يـا از عملكـرد برتـر    يناش يشامل بقا يا،پو ايه يتكاربست قابل يرونيو ب يدرون يامدهايعلاوه، پ به. دهند يم ييرتغ يستماكوس
  .شدند ييرشد شركت شناسا ينو همچن يرقابت

  
  
  .هاي پويا، مرور سيستماتيك ادبيات مبتني بر چارچوب وكار، رشد شركت، قابليت اكوسيستم كسب :ها كليدواژه
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  مقدمه
با افزايش  اند به ديگر عوامل موجود در محيط وابسته ،دهاي خو كنند و براي انجام فعاليت فعاليت نمي خلأوكارها در  كسب

هـاي   روزافزون و شتابان فناوري ةتوسع ،كنندگان ها و نيازهاي مصرف تغيير سبك زندگي و خواسته ،ها رقابت ميان شركت
اعم  ،حيط كلانكنندگان و تغيير در ديگر عوامل م وكار، توزيع كنندگان، پيمانكاران، شركاي كسب تأمينجديد، تغييرات در 

هـايي   شود و سازمان وكارها براي سازگاري وارد مي از سياسي، اقتصادي، فرهنگي، قانوني و غيره، فشار مضاعفي بر كسب
 ؛2023، 1تـيس (سازي يا شكست خواهند بـود   اغلب شاهد كوچك ،خوبي با اين تغييرات سازگار سازند كه نتوانند خود را به

  ). 2022، 2يشاورگوتل و را ، كونلچنر،كلر
مـي قـرار   ئرقابتي، مديران را تحـت فشـار دا   ةاقتصاد كنوني جهاني، براي ايجاد و حفظ مزيت رقابتي و كسب فاصل

فـورلان  ( كنندرشد ايجاد   براي بنگاه ،از سوي ديگرو  وكار بپردازند هاي كسب دهد تا از يك سو به طراحي مجدد مدل مي
هـا   هاي عملياتي سـازمان  در محيط متغير، ديگر كارايي و اثربخشي قابليت). 2022، 4؛ هيوبك و مكل2013، 3و گرندينتي

كـه  ضـروري اسـت   و  نيسـت  هـا  گـوي ايـن تغييـرات و تلاطـم     ها نياز دارند، پاسخ كه براي تداوم به ثبات در اين قابليت
. تغييـرات محـيط كمـك كنـد    هاي معمولي با  به انطباق اين قابليت تاها وجود داشته باشد  هاي ديگري در سازمان قابليت

هـاي   حـوزه و  در پاسخ به تغييرات عمده در جامعه، فناوري، رقابت، بازارهاي كارو  پذيري در طول زمان براي حفظ رقابت
سرعت در  هاي به منابع خود را در پاسخ به محيط ،مستمرطور  بهبايد قادر به تحرك سريع باشند و  ،ها فراوان ديگر شركت

هاي سازگارشـوندگي سـازماني نمايـانگر چالشـي عمـده بـراي        فهميدن پويايي. سازگار سازند نشده بيني پيش حال تغيير و 
بقاي سازمان بلكه رشد نيز وابسته  تنها نهها،  از منظر قابليت. محققان سازمان استراتژيك و همچنين مديران اجرايي است

 و 2023تـيس،  (هاي سازماني مـديريت كننـد    طريق قابليت توانند منابع خود را از وكارها مي به اين است كه چگونه كسب
از ). 2009، 7؛ هلفـت و پتـراف  2021، 6و همكـاران  ؛ ويـون 2022؛ كلر و همكـاران،  1997، 5؛ تيس، پيسانو و شوئن2020

كننـده عملكـرد شـركت اسـت      در مديريت استراتژيك شناسـايي عوامـل تعيـين    پژوهشسوي ديگر، يكي از اهداف پايه 
  ). 2020، 8و همكاران فوئرتس(

و پيش ) 2016، 9و همكاران سلوام(كننده مهم عملكرد شركت  عنوان عامل تعيين محققان متعددي رشد شركت را به
رشد پارامتري حيـاتي در  . اند شناسايي كرده) 2020بانك جهاني، (شرطي براي ايجاد اشتغال و رشد اقتصادي هر كشوري 

 محبـوب و موضـوع  ) 2014، 10يـك مرتنـز، ون در پـول و ون دا   ،دي يونـگ (تصادي گذاران اق گيري براي سرمايه تصميم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Teece 
2. Keller, Konlechner, Guttel and Reischauer 
3. Furlan and Grandinetti 
4. Heubeck and Meckle 
5. Teece, Pisano, and Shuen 
6. Weaven et al. 
7. Helfat and Peteraf 
8. Fuertes 
9. Selvam 
10. De Jong, Mertens, van der Poel & van Dijk 
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طـي دو دهـه   ). 2022، 1و وهـاب  يفاسـلام، س ـ  يف،لط ،حفيظ(نفعان است  ها و ديگر ذي گذاران، رسانه محققان، سياست

هاي  مستمر با وضعيت طور ، بهها عنوان رويكردي غالب براي تبيين اينكه چگونه شركت هاي پويا به گذشته، ديدگاه قابليت
؛ زهرا، 2009، 2آمبروزيني و بومن(يابند، پديدار شده است  ضمن بقا به رشد پايدار دست ميو  يابند متغير بيروني انطباق مي

  .)2019، 5لينگزو  ؛ ويلدن، گودرگان2004، 4ژانگو  فرسون، جونز ؛ مك2022؛ كلر و همكاران، 2022، 3لوو  پتريسويك
خـوبي بـاز    راه خود را درون ادبيات مديريت بـه  1997تيس، پيسانو و شوئن در سال  ةپويا با مقالهاي  مفهوم قابليت

 نظـري و تجربـي بـوده    ةتوسـع ها پويا نيز در حال تحول و  اما همچون هر برساخت اجتماعي ديگري، مفهوم قابليت ؛كرد
يك مختلفي نيز طي ساليان انجام شده كه هر مرورهاي سيستمات. افزايد و كارهاي محققان هر روز به ادبيات آن مي است

سطوح مختلفي براي اين مفهوم پيشنهاد شده و با اسـتفاده   ،ها طي اين سال. اند خاصي به موضوع نگاه كرده  ةيك از زاوي
جزاي ا هاي پويا به فرايندها و قابليتاست تا ، تلاش شده )2009، 7فلين و فاس( 6ها از رويكردهاي مختلف، مانند ريزبنيان

بندي و به  گيري آن و ساير مفاهيم مرتبط تقسيم گذار بر شكلتأثيراي  ها، پيامدها، عوامل بستري يا زمينه سازنده، پيشران
 تـأثير و  ها مراتب قابليت سطوح و سلسله خصوصهمه، در   اين با. ها پويا افزوده شود فهم جامعه علمي و اجرايي از قابليت

  . وجود دارد نظر اختلاف همچنان ،هاي پويا بر نتايج عملكرد قابليت مستقيم يا غيرمستقيم كاربست
بـر   تأكيـد هاي پويا با  قابليت ةمرور و ارزيابي ادبيات حوز نخست آنكه، از طريق. مشاركت اين پژوهش دو وجه دارد
شـده،   س مرور انجامبر اسا. شود هاي ادبيات شناسايي مي ها و ناسازگاري شكافو  رشد شركت، چارچوبي مفهومي پيشنهاد

چـارچوب  . كنـد  دهـي مـي   كنيم كه مطالعات نظري و تجربي پيشـين را تركيـب و سـازمان    چارچوبي جامع را پيشنهاد مي
تـرين   ميـان مـرتبط   شـده  كشـف كشد، بلكه روابط غالب و كمتر  تنها وضعيت كنوني ادبيات را به تصوير مي نه ،پيشنهادي

راهـي بـراي مسـيرهاي پژوهشـي آينـده ارائـه        ، نقشـه شـده  ييشناساهاي  س شكافبر اسا. كند روابط را نيز شناسايي مي
هاي اجرايي  ها در مرور سيستماتيك ادبيات مبتني بر چارچوب، با مثالي عملي گام دوم، آنكه با مرور آخرين يافته. كنيم مي

  . شود كيفي معرفي مي پژوهشپيامدها در و  فرايندها، ها چارچوب پيشران

  پژوهش نظري ةپيشين
هـا بـا    پـذيري مسـتمر شـركت    عنوان رويكردي غالب براي تبيين چگونگي انطباق هاي پويا به طي دو دهه گذشته قابليت

يابنـد،   كنند، بقا مي ها تغيير مي اينكه چگونه شركت). 2022كلر و همكاران، (هاي متغير محيطي مطرح شده است  وضعيت
 نكـه يبااو  موضوعات حياتي موردتوجـه مـديران و محققـان بـوده اسـت      ،نندآفري ارزش ميو  كنند مزيت رقابتي ايجاد مي

يـك،   پردازند، هـيچ  هاي متعددي، مانند يادگيري سازماني، شناخت، نوآوري و غيره، به موضوعات مرتبط با تغيير مي حوزه
مسـتمر منـابع   طـور   بـه د توانن ها مي چگونه شركت اين مسئله ندارند كه هاي پويا، تمركز مشخصي بر جز نگرش قابليت به
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1. Hafiz, Latiff, Islam, Saif & Wahab 
2. Ambrosini and Bowman 
3. Zahra, Petrisevic and Lou 
4. Macpherson, Jones, and Zhang 
5. Wilden, Gudergan, and Lings 
6. Microfoundations 
7. Felin & Foss 
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آمبروزينـي و بـومن،   (درنهايت در مورد درك بقا و رشد شركت اسـت   ،هاي پويا ديدگاه قابليت. باارزش خود را تغيير دهند

ال و در ح ـ هـاي پيچيـده   پذيري سازماني و رشد پايدار در محـيط  هاي پويا براي حصول اطمينان از انطباق                         قابليت). 2009
تـداوم رشـد، بايـد    و  ها براي كسب مزيت رقابتي بهتر نسبت به رقبـا  شركت). 2022زهرا و همكاران، (تغيير مهم هستند 

  ).2021، 1آگيمين، آگباوبائو، ماتابانه(درون محيط وجود دارند   كهحس كنند مهمي را  هايهاي بازار و تهديد فرصت
محصـول جديـد، ايجـاد     ةتوسعهاي موفق از فرايندهايي مانند  انمطالعات مختلف با نشان دادن اينكه چگونه سازم

؛ 2000، 2آيزنهـارت و مـارتين  (هاي مشـترك و ماننـد آن    گذاري هاي فروش يا سرمايه اتحادهاي استراتژيك، تكثير شعبه
يـرات بـازار و   بـا تغي و  براي ايجاد، گسترش يا اصلاح پايگاه منابع خود استفاده) 2014، 3؛ شيلكه2007هلفت و همكاران، 
هـاي پويـا    رغم نقش قابليت همه، علي  اين كنند با مي تأكيدهاي پويا  كنند، بر اهميت استراتژيك قابليت فناوري مقابله مي

هاي معروفي مانند شركت نوكيـا   ، مثال)2022كلر و همكاران، (را بديهي فرض كرد  ها آندر پيكربندي موفق منابع، نبايد 
ي بـر ايـن   تأكيدخورد، شكست بدي در بازار تلفن همراه  بازهم ،برانگيز خود تحسين ةقيق و توسعكه با داشتن قابليت تح

) 2020، 4كورتماليف(تفاسير مختلف را  ها آنتوان  كه مي است هاي پويا ارائه شده تعاريف متفاوتي از قابليت. موضوع است
و  وانـايي شـركت در يكپارچـه كـردن، سـاختن     ن را تآ) 1997(تيس، پيسانو و شوئن . ناميد) 2020، 5وويچيك(يا متضاد 

سرعت در حال تغيير تعريف كردند كه پيكربندي  هاي دروني و بيروني براي پاسخ به محيط به پيكربندي مجدد شايستگي
) 2000(اما آيزنهارت و مارتين . سازي خلاقانه فرايندهاي زيرين اين توانايي هستند سازي، يادگيري و يكپارچه مجدد، اهرم

هـاي   كـه قابليـت  بيان كردند برآنكه در پژوهش خود  هاي پويا عرضه كردند و علاوه ها را به قابليت رويكرد مبتني بر روال
گيرنـد،   كار مـي  باثبات نيز بهكمابيش ها آن را در بسترهاي  شركتو  نيستمنحصر هاي با تغيير سريع  به محيطفقط  ،پويا

  . ارب تلقي كردندهاي پويا را معادل بهترين تج قابليت
هايي دانست كه براي ايجـاد، توسـعه،    را قابليت ها آنهاي پويا ارائه كرد و  تعريف جديدتري از قابليت) 2007(تيس 

هاي پويا را بـه سـه    او قابليت ،بر اين اساس. شوند نگهداري مستمر پايگاه منبع بنگاه استفاده ميو  روزرساني، محافظت به
پـذيري از طريـق    حفـظ رقابـت   ،هـا و نيـز   قبضه كردن فرصت ،ها و تهديدها فرصتدن به ظرفيت حس كردن و شكل دا

تـيس،  (تفكيـك كـرد    هاي ملموس و ناملموس بنگـاه  به هنگام نياز، پيكربندي مجدد داراييو  تقويت، تركيب، محافظت
2007.(  

آن اسـت كـه    كننـده  سعكمـن ايـن تعـاريف   . شـود  ها، اجماعي كلي در ميان تعاريف فوق ديده مـي  رغم تفاوت علي
 تغيير دادن پايگـاه منـابع شـركت اسـت     ها آنترين شكل خود هستند و نقش  هاي پويا فرايندهاي سازماني در كلي قابليت

، بـه  )2001، 6ماكادوك(جاي آنكه از بازار خريداري شوند  هب ،شوند هاي پويا ساخته مي قابليت). 2009آمبروزيني و بومن، (
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ممكن است شـركت يـا   ). 2000 ،آيزنهارت و مارتين(اند  شده  درون شركت تعبيهو  )2002 ،1لو و وينترزو( اند وابستهمسير 

؛ تيس و همكاران، 2000؛ آيزنهارت و مارتين، 2009آمبروزيني و بومن، (كنند  3يا تقليد 2سازي را مشابه ها آنرقبا بخواهند 
، )2003( 4وينتـر . هاي پويا چه چيزي نيسـتند  يافت كه قابليتتوان در مي ،همچنين با بررسي ادبيات). 2007؛ تيس، 1997

رويداد موقتي حل مسئله يـا   ،كنند كه قابليت پويا مي تأكيد) 2007( 5ابرل و شريوگ و كلايش) 2007(هلفت و همكاران 
لـو و وينتـر   زو. بايـد تكرارپـذير باشـد    ،و به عبارت ديگـر  شود بايد نوعي الگو در آن مشاهده. واكنش خودانگيخته نيست

اما ناپيوسته با يك  ،اي خلاقانه شيوه هاي پويا مستمرند و سازماني كه به شوند كه قابليت نيز اين نكته را متذكر مي) 2002(
هلفـت و  و  )2006(تعريـف زهـرا و همكـاران    . كارگيري قابليت پويا نيست در حال به ،يابد ها سازگاري مي سري از بحران

كننـد كـه    مـي  تأكيـد  هـا  آن. نـدارد نقشي در قابليت پويا  ،بخت و اقبالكه دهد  ي نشان ميوشنر بهنيز ) 2007(همكاران 
هاي پويا با تغيير  دهند كه ضمن اينكه قابليت علاوه، تعاريف نشان مي هب. شوند هاي پويا آگاهانه و تعمدي ايجاد مي قابليت

نوعي از تغيير، يا همان تغييـر تعمـدي پايگـاه منـابع      ةربارقابليت پويا د. استراتژيك مرتبط هستند، اما مترادف آن نيستند
  ).2009آمبروزيني و بومن، (است 

موجـب حركتـي فكـري و تجربـي در حـوزه       ،)1997(گونه كه در مقدمه آمد، مقاله آغازگر تيس و همكـاران   همان
بـر سـه قابليـت پويـاي     ) 2017 و 2007(تيس . كمي و كيفي خود ادامه داده است ةكه به توسع همديريت استراتژيك شد

متحول كردن منابع و  )قبضه كردن(هاي شناسايي شده  گيري از فرصت ، بهره)حس كردن( ها و تهديدها فرصتشناسايي 
در همـه   ها لزومـاً  شركتو  هستند يچندوجه ايپو يها تيقابلگرچه به نظر وي، . دارد تأكيد) پيكربندي مجدد(ها  و دارايي

 دي ـجد يهـا  مـدل  ييامـا در شناسـا   ،يعال ديجد يها ممكن است در حس كردن فرصت يشركت. نخواهند بود يقو ها آن
 ؛وكار خوب كسب ديجد يها مدل ةممكن است در توسع يشركت اي. باشد فيضع نسبتاً ها آناز  يريگ بهره يوكار برا كسب
 انيمشـتر  يتقاضاها توانند يها م مانحس كردن ساز قياز طر ،با اين همه. متوسط باشد ها آنو اصلاح  يساز ادهياما در پ

). 2017تـيس،  ( از رقبا جلوتر بمانندو  كنند ييرا زودتر شناسا ها و تهديدها فرصتو درك كنند،  ينيب شياز رقبا پ شيرا پ
هاي پوياي  هاي پوياي سطح بالا مراتبي از قابليت اما كارهاي نظري و همچنين تجربي ديگر محققان، در ذيل اين قابليت

  . هاي پويا دانست هاي قابليت را فرايندها يا ريزبنيان ها آنتوان  گر را پيشنهاد كرده است كه ميدي

 تجربي پژوهش ةپيشين

 وكـار در عصـر ديجيتـال را بـر اسـاس      خود نـوآوري مـدل كسـب   پژوهش در ) 1402( محمديان و كارگر شوركي ،وارث
هـاي فناورانـه،    ييرات ايجادشده در سبك زندگي مشـتريان و نـوآوري  با توجه به تغ. هاي پويا مورد توجه قرار دادند قابليت
هـاي جديـد ديجيتـالي بـه      منظور ارائه محصولات و خدمات به شـيوه  وكار خود به وكارها در پي نوسازي مدل كسب كسب
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1. Zollo & Winter 
2. Replication 
3. Imitation 
4. Winter 
5. Schreyögg, and Kliesch-Eberl 
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نـام   عـد جديـدي بـه   بـه ب  بايستي ،وكار نشان داد كه در نوآوري مدل كسب وهشپژاين . كنندگان نسل نو هستند مصرف

  . وكارها به جامعه و محيط زيست است مبين همدلي و توجه كسب توجه شود كهبستگي پايدار  دل
هـا در   آن بر عملكرد شـركت  تأثيرخود در مورد رهبري ديجيتال و  پژوهشدر ) 1401( پناه و باراني ، نصرتنوروزي

مزيت رقـابتي   بر مشخصطور  بهل بر عملكرد و و پويا، به اين نتيجه رسيدند كه رهبري ديجيتا  قطعيت هاي با عدم محيط
  . كند وكار ايفا مي هاي پويا و نوآوري مدل كسب طور غيرمستقيم از طريق قابليت را به تأثيردارد و اين  تأثير

هاي مشـاوره مـديريت انجـام دادنـد،      ي كه در مورد مزيت رقابتي در شركتپژوهشدر ) 1395(حيدري و سيدكلالي 
از  هـاي مشـاوره   هاي موجود در صـنايع مـوكلان شـركت    پوياييو  سو يك ايي درون صنعت مشاوره ازضمن اشاره به پوي

هاي مشاوره است، به اين نتيجه دست يافتند كه گرچـه   نياز به ظرفيت بالاي تغيير در شركت ةدهند نشان كه سوي ديگر
هـاي   از نوع مسـتقيم نيسـت، بلكـه قابليـت     تأثيرگذار است، اين تأثيرها  گونه شركت هاي پويا بر مزيت رقابتي اين قابليت

  . گيري استراتژيك شركت نقش ميانجي دارند هاي اعتمادساز و جهت عملياتي، قابليت
هـاي   شـبكه  تأثيرسازي  دنبال كمي خود به پژوهشدر ) 1393( آزاد ارمكيو  چ، خدادادحسيني، كردنائيطهماسبي شاه

هاي پويا را رويكرد جديد مزيت  اين محققان قابليت. اند ابليت ايجاد قابليت بودهوكار بر مزيت رقابتي با ميانجيگري ق كسب
 هـا  آنگذارند و پيشـنهاد   بسزايي مي تأثيرها  كار بر اين دسته از قابليتو هاي كسب كه شبكه كردندو اشاره  ندرقابتي دانست

  .وساز است در صنعت ساخت ويژه وكار، به هاي كسب ها به روابط بلندمدت ميان شبكه توجه خاص بنگاه

  مرورهاي سيستماتيك ةپيشين
گيري رفتاري مستمر شركت بـراي پاسـخ بـه     هاي پويا را جهت قابليت ،در مرور سيستماتيك خود) 2007( 1وانگ و احمد

ظرفيـت نـوآوري،    تأكيـد كردنـد كـه    ها هاي پويا ميان شركت مشترك قابليت اتيخصوصمتغيرهاي محيطي تعريف و بر 
  .شود را شامل ميپذيري  ظرفيت انطباقو  كنندگي ذبظرفيت ج

) مـرور حاضـر   مشـابه (پيامدها و  ها، فرايندها در مرور سيستماتيك با استفاده از چارچوب پيشران) 2014( 2اريكسون
؛ فرايندها شامل انباشت و جـذب  )عوامل محيطي، روابط بين سازماني(خارجي و  )اجتماعي، ساختاري(هاي داخلي  پيشران

شـامل انطبـاق بـا تغييـر،      ييپيكربندي مجدد و تبديل دانـش و پيامـدها  و  سازي دانش، استفاده از دانش انش، يكپارچهد
  . بيني تغيير، واداشتن به تغيير را شناسايي كرد پيش

. بودنـد قابليتي پويا  عنوان بهدنبال اتحادها  به شتريب خوددر مرور سيستماتيك ) 2019( 3و كاتو يكروچا، شپان ،مامديو
سازي  هاي تخصيص منابع، انتقال دانش، مشابه روال ةاتحاد استراتژيك، توسع شاملهاي پويا را  هاي قابليت ريزبنيان ها آن

  . كاهش ريسك يافتندو  عدم قطعيت محيط
براي  اتكا قابلسازوكاري  عنوان بهها  بر مفهوم ريزبنيان ،در مرور سيستماتيك خود) 2023( 4ليو، لي، شي و وي ،چن
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4. Chen, Liu, Li, Xie & Wei 
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منظـر  (ها را در سطح فردي شـامل شـناخت مـديريتي     ريزبنيان ها آن. كردند تأكيدهاي پويا و پيامدهاي آن  تبيين قابليت

و  البته ريزبنيان ساختاري را هم شامل سيستم قواعد، طـرح سـازماني  و  دانند مي) منظر رفتاري(رفتار مديريت و  )شناختي
  . كنند سازمان شناسايي مي گيري منابع و محيط در زمان شكل طيشرا

  شناسي پژوهش روش
 و ها اسنادي بر اساس روش گردآوري داده ،كيفي ،و روش اجرا  بر اساس داده ،اي پيش رو بر اساس هدف توسعه پژوهش

از روش  پژوهشدر اين . اول موجود در ادبيات موضوع، از نوع فراتركيب است اطلاعات دست  ةبنا به مطالعه و تحليل ثانوي
اصـطلاح  . مشخص از مرور سيستماتيك ادبيات مبتني بر چارچوب، استفاده شده اسـت طور  بهو  فراتركيب مطالعات كيفي

. ها نيست ها يا تكنيك نشانگري از هيچ روش يا تكنيك، يا هر شيوه ديگري از اجراي روش خود يخود به ،فراتركيب كيفي
هاي چرايي و چگونگي متمركز است، به انسان و رفتار انساني  سشبر دادن پاسخ به پر در كل، كه كيفي پژوهشاين نوع 

و  هـا، تمـايلات   ، رفتـار، انگيـزه  هـا  ههاي برساخته اجتماعي، ازجمله نيازها، تجرب تواند فهمي از پديده شود و مي مربوط مي
فراتركيـب رويكـردي   ). 2019، 4؛ مـالترود 2018، 3؛ كراسـتينا 2022، 2؛ تورن2012، 1پترسون(دست دهد  انتظارات افراد به

سـيم و  (ممكن است رويكردي تجميعي يا تفسيري در پيش بگيـرد  و  اول است براي تركيب كردن تحقيقات كيفي دست
  ).2023، 5منگشول

طـولاني   كمـابيش اي  از سـابقه هـاي فراتركيـب، در علـوم پزشـكي      عنوان يكـي از روش  مرورهاي سيستماتيك، به
هـاي   لفان مقالـه ؤم. شده است آغازاز ابتداي قرن حاضر  ،مديريت هاي در پژوهشها  روش استقبال از ايناما  ؛برخوردارند

موافق هستند كه انتخاب ساختاريافته و شفاف نمونه كه مرور جـامع   شناختي، در باب مرورهاي سيستماتيك معمولاً روش
، 8؛ هيبـل 2018، 7مـان و همكـاران  ؛ 2018، 6آروماتاريس و پيرسـون (بناي اصلي است  سنگ ،مدنظر را ممكن سازد ةحوز

2023 .(  

  مرور سيستماتيك ادبيات مبتني بر چارچوب
، كـاتري و  پـائول . است 9رويكرد مرور سيستماتيك ادبيات مبتني بر چارچوب ،پژوهشرويكرد تركيب مورداستفاده در اين 

ارزيـابي ادبيـات موجـود در    و  نرا فرايند كنار هم گذاشتن، مرتب كرد )SLR( مرور سيستماتيك ادبيات) 2023( 10دوگال
روش تركيب مبتني بر چارچوب پيشرفت مهمي در اجراي مرورهـاي تركيـب كيفـي    . كنند پژوهشي تعريف مي ةيك حوز

است كه با آن كدگذاري ادبيـات سـاختاردهي    پژوهشتعيين مدل مفهومي پيشيني از پرسش  ةاين روش دربرگيرند. است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Paterson 
2. Thorne 
3 .Crastina 
4. Malterud 
5. Sim and Mengshoel 
6. Aromataris and Pearson 
7. Munn et al. 
8. Hiebl 
9. framework-based systematic literature review 
10. Paul, Khatri, and Duggal 
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 ،بنـابراين، محصـول نهـايي   . شـود  اصـلاح مـي   شـده  يگـردآور بر اساس شواهد سپس ) چارچوب(مدل مفهومي . شود مي

و همچنين عوامل جديـد باشـد كـه در مـدل اوليـه       شده اصلاحچارچوبي بازبيني شده است كه ممكن است شامل عوامل 
؛ 2018سـون،  آروماتـاريس و پير (انـد از   عبـارت  هاي متداول مورداستفاده در اين رويكـرد  چارچوب. بيني نشده بودند پيش

و همكـاران،   پـائول  ؛2011، 3وودز ؛ ديكسـون 2022، 2؛ تـامس و گوپتـا  2020، 1، اليور و توماس؛ برانتون2014اريكسون، 
، 6بـوت و  ؛ گرنـت 2018؛ مـان و همكـاران،   2017، 5واتسـون و  ؛ شيائو2021 ،4پائول، ليم، اكاس، هائو و برسياني ؛2023
2009( :  

7TCCM: ؛ها روشها و  يتخصوص، بسترها، ها نظريه  
8ADO: ؛ پيامدها ها و ها، تصميم پيشران  

95W+H: ؛چگونهو  چه كسي، كجا، چه چيزي، چرا  
10IMY :؛پيامدها، ها ميانجي، ورودي  
11APO: ؛ها، فرايندها و پيامدها پيشران  

   . ADO-TCM: براي مثال :پيوندي
ايـن گونـه    هاي مـرور مبتنـي بـر چـارچوب را     گام، )2017( 13به نقل از دوراك ،)2023( 12ساوئر و سورينگ ةمطالع

  :برشمرده است
  ؛تعيين پرسش پژوهش .1
  ؛اولي كه بايد در تركيب گنجانده شوند لازم براي مطالعات دست هاي تعيين خصوصيت .2
  ؛مرتبط ةگيري از ادبيات بالقو نمونه .3
  ؛انتخاب ادبيات مرتبط .4
  ؛تركيب ادبيات .5
   .جيگزارش نتا .6
اسـت   شـده  ييشناسا ،يارياخت ةحوز كيشامل  ،يريگ ميتصم ةحوز 14و  ياصل ةفيوظ يتعداد ،شش گام نيا يبرا

 .اند به بحث گذاشته شدهدر ادامه  كه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brunton, Oliver & Thomas 
2. Thomas and Gupta 
3. Dixon-Woods 
4. Paul, Lim, O’Cass, Hao & Bresciani 
5. Xiao & Watson 
6. Grant & Booth 
7. Theories-Contexts-Characteristics-Methods 
8. Antecedents-decisions-outcomes 
9. Who, When, Where, What, Why, How 
10. Input-Mediators-Outcomes 
11. Antecedents-Processes-Outcomes 
12. Sauer and Seuring 
13. Durach 
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  پرسش پژوهش فيو تعر نييتع: گام اول
 پژوهشمرتبط ) هاي( مشخص كردن شكاف پژوهش و پرسش 

 انتخاب رويكرد نظري 

 ها تعيين چارچوب نظري محوري و برساخت  
هاي پويا طي ساليان گذشته انجام شده كه در بخش پيشينه به  مفهوم قابليت ةدربارتلفي مرورهاي سيستماتيك مخ

هرچه سطح . كم بوده است ،اين مفاهيم مرتبط را در كنار هم قرار دهد ة، مرور جامعي كه همبا اين همه. اشاره شد ها آن
گـذاري سـطوح    يـان محققـان اجمـاعي بـر سـر نـام      ، مبا وجود ايـن . شود تر مي تر و پيچيده رود، انتزاعي قابليت بالاتر مي

برخي سه سـطح قائـل   و  )2023و  2017، تيس، براي مثال(هاي پويا  برخي دو سطح قابليت. هاي پويا وجود ندارد قابليت
، ندمان(گيرند،  هايي كه بالاتر از هر دسته قابليت قرار مي پايان، يعني قابليت و حتي بي) 2014شيلكه،  براي نمونه،(هستند 
ي ميان ايـن  نظر اتفاق، يا مراتب بالاتر قرار گيرند، مرتبة نخستهايي در  حتي در مورد اينكه چه قابليت). 1994، 1كوليس

  .محققان برقرار نيست
پـردازان و   چارچوبي بر اسـاس بيشـترين اتفـاق نظـر ميـان نظريـه       ةارائانجام مروري سيستماتيك از ادبيات كه به 

گونـه كـه در    از سـوي ديگـر، همـان   . كندتواند به پاسخ به اين شكاف پژوهشي كمك  مي ،ودشمنجر محققان اين حوزه 
برخي براي . اند هاي پويا از لنزهاي متفاوتي نگريسته بخش پيشينه اشاره شد، هر يك از مطالعات تجربي به مفهوم قابليت

آن بـر مزيـت رقـابتي،     تـأثير وجه قـرار داده و  هاي پويا را در كانون ت آن نقش ميانجي قائل شده و برخي ديگر نيز قابليت
ويژه  ها، به دستيابي به الگو يا چارچوبي جامع از قابليت دنبال بهيك  اما هيچ ؛اند عنوان يكي از نتايج عملكردي را سنجيده به

محـوري آن   ةكه ساز آنجا و از پژوهشبا توجه به موضوع اين . اند ها نبوده مراتب قابليت هاي پويا در سلسله جايگاه قابليت
هاي پويا در  هاي زيربنايي كاربست قابليت مقوله« ،پژوهشاصلي بخش مرور سيستماتيك اين  سؤالهاي پوياست،  قابليت

روشـي   محقق تلاش خواهد كرد بـه و  است APO از نوع پژوهشچارچوب مورداستفاده در اين . خواهد بود» رشد شركت
بر ايـن  . كندو گزارش  وجو جستهاي پويا را در ادبيات  پيامدهاي كاربست قابليتو  ها، فرايندها مند و شفاف پيشران نظام

  : شود اين گونه مطرح مي پژوهش اصلي اساس، پرسش
 با رشد شركت چيست؟  ها آنهاي پويا و ارتباط  هاي زيربنايي قابليت مقوله  

  :اند از عبارت هاي فرعي پرسشهمچنين 
  هاي پويا چيست؟ قابليت .1
  هاي پويا كدام است؟ قابليت) هاي ريزبنيان(فرايندها  .2
 هاي پويا كدام است؟ پيامدها و نتايج كاربست قابليت .3

  هاي پويا چگونه است؟ مراتب قابليت بندي و سلسله سطح .4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Collis 
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 اول تعيين خصوصيات لازم مطالعات دست: گام دوم

 مشخص كردن معيارهاي ورود و خروج  
خـروج  /كـارگيري معيارهـاي ورود   مشـخص كـردن و بـه   . شود ط مياين گام به تعيين معيارهاي ورود و خروج مربو

). 2013، 1هـون (شـود   اولي دارد كه بر آن بنا مي زيرا اعتبار تركيب بستگي به كيفيت مطالعات دست؛ اهميت فراواني دارد
  :اند از عبارت 3خروج/ 2معيارهاي ورود

  ؛يريتوكار، استراتژي و مد كسب ةها و تحقيقات منتشرشده در حوز مقاله .1
  ؛هاي تجربي كه داراي نتايج كيفي باشند همچنين مقالهو  هاي كيفي مقاله .2
  ؛اند ارائه كرده پژوهشهاي كافي در مورد اهداف اين  تحقيقاتي كه اطلاعات و داده .3
صورت مقاله كامل منتشر شـده   به كه داراي داوري همتا ،اصطلاح بهتحقيقات داراي فرايند بررسي تخصصي يا  .4

  ؛باشند
  ؛كارهاي مناسب و ارائه راه پژوهشهاي علمي براي بررسي موضوع موردنظر اين  اده از روشاستف .5
  .به زبان انگليسي .6

هـايي كـه بـه     هايي كه فاقـد معيارهـاي ورود باشـند، مقالـه     بر مقاله علاوه ،)كنار گذاشتن(در مورد معيارهاي خروج 
در  ها آناند، يا حوزه بررسي  هاي غيرانتفاعي پرداخته يا بنگاهالمنفعه،  هاي اجتماعي مانند گردشگري يا موسسات عام پديده

  .شوند باشد، از روند مرور خارج مي) مانند مديريت پروژه(سطح ملي، يا سطح خرد 

  )گيري نمونه(اي از ادبيات بالقوه مرتبط  بازيابي نمونه: گام سوم
 هاي داده تعيين منابع و پايگاه 

 وجو جست ها و ساختن رشته تعيين كليدواژه  
ي محـدود و فراگيـر كلـي، ابتـدا     وجـو  جسـت كند؛ تركيبي از هر دو رويه  از رويكرد تركيبي استفاده مي پژوهشاين 

 ةجامع ـ. هاي مرتبط ها براي يافتن مقاله سپس بر اساس ارجاعات متقابل مقالهو  ي مبتني بر پايگاه دادهوجو جسترويكرد 
 و اسـكپوس  معتبـر  ةمنتشرشده داراي داوري تخصصي، در دو پايگاه داد هاي هلمقا  ةيا همان واحد تحليل كلي موردمطالعه

مـروري مشـاهده شـدند،     هـاي  هدر مقال ،هم باتنهايي يا  و جامع كه به راستنادپدو پايگاه بسيار  .بوده است وب آو ساينس
 كمـابيش من آنكـه پوشـش   ، ض ـ) 2023؛ ساوئر و سورينگ، 2020، 4و كريادو پائول(ساينس هستند  آو  اسكوپوس و وب

اسـتفاده شـده    هـا  هنيز براي دسترسي به متن كامل مقال گوگل اسكولار ، ازبا اين همه. گيرند كاملي از مطالعات را دربرمي
زيرا اين سال زمان انتشار مقاله تيس و همكاران بـا   ؛بود 1997در مرور سيستماتيك نيز سال وجو  جستنقطه آغاز . است

 ةخلاص ـ. ارجـاع بـه آن شـده اسـت     51000بيش از  2023تا سال و  بود» پويا و مديريت استراتژيكهاي  قابليت«عنوان 
  .شود مشاهده مي 1 مطلب فوق در جدول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hoon 
2. Inclusion شمول، دربرگيري 

3. Exclusion كنارگذاشتن 
4. Paul and Criado 
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 ي تنظيم پرسش طرح مرور سيستماتيك ادبيات و اقدامات مربوطهالگو. 1 جدول

  مورد انتظارپاسخ   شاخص

What  

  هاي پويا هاي قابليت پيشران
  هاي پويا هاي قابليت نريزبنيا/فرايندها

  هاي پويا پيامدهاي كاربست قابليت
  هاي پويا مراتب قابليت ي و سلسلهبند سطح
  وكار هاي پويا و اكوسيستم كسب قابليت
  هاي پويا و رشد شركت قابليت

Who  هاي معتبر، داراي داوري تخصصي كليه مقالات منتشرشده در ژورنال 

Where  . webofscience.com, scholar.google.com, scopus.com  

when 2023-1997  

How اول آمده از مطالعات دست دست هاي به تحليل ثانويه داده  
  

جز در موارد موضوعات نوظهور، توصيه بر اين است كه كمتـر   هدر مرور سيستماتيك ادبيات، ب ها هدر مورد تعداد مقال
اي آن اسـت كـه اطمينـان حاصـل شـود نتـايج تـا حـد امكـان          اين كار بر). 2023ساوئر و سورينگ، (مقاله نباشد  50از 

  .هاي داده است هاي مورداستفاده در پايگاه كليدواژه دهندة نشان 2جدول ). 2018كراستينا، (شده و قابل انتقال باشند  اشباع

 در منابع وجو جستهاي  كليدواژه. 2جدول 

  معادل فارسي  وجو جستهاي مورد  كليدواژه

Dynamic capabilities   هاي پويا قابليت
Dynamic capability   قابليت پويا
Deployment of dynamic capabilities   هاي پويا كاربست قابليت
Antecedents   ها پيشران
processes   فرايندها
microfoundations   ها ريزبنيان
Outcomes, consequences   پيامدها
Business ecosystem   وكار اكوسيستم كسب
Firm growth   رشد شركت
Business growth   وكار رشد كسب

  
  
 



  
 

  428  بيرامي و خاشعي ورنامخواستي|...هاي پويا و رشد شركت با استفاده از مرور فراتركيب قابليت

 

 
  هاي داده و استفاده از معيارهاي ورود و خروج در پايگاه ها هي مقدماتي و اصلي مقالوجو جستجريان . 1شكل 

  انتخاب ادبيات مرتبط: گام چهارم
  منظور تحليل تفصيلي و تركيب  به ادبيات) خروج(و كنار گذاشتن ) ورود(گنجاندن  

شناسـايي  و  پر ارجاع، تدقيق پرسش پژوهش، شناسايي محققان پژوهشبه آشنايي با حوزه  كه وجو جستپس از دور اول 
 هشوپژ يندر ا بنتخاو ا بينيزبا يندافر. شـود  هـاي داده آغـاز مـي    در پايگـاه  وجـو  جستپردازد، فرايند  مفاهيم مرتبط مي

گيـري   طور كامـل بـراي دسـتيابي بـه الگـوي شـكل       به ها، همقال ةكلي. ستا هشدداده  ننشا 1شكل ر د خلاصهصورت  به
پيامـدهاي حاصـل از كاربسـت آن در    و  ها ها، پيشران از منظر مفاهيمي مانند سطوح، فرايندها و ريزبنيان ،هاي پويا قابليت

  ي اكتشافي ادبياتوجو جست
تيس و  مانند(هاي پويا  هاي پرارجاع در قابليت مقاله

؛ تيس، 2000؛ آيزنهارت و مارتين، 1997همكاران، 
؛ 2009؛ آمبروزيني و بومن، 2014؛ شيلكه، 2007

  )2017تيس،  ؛2003؛ زولو و وينتر، 2020كورتماليف، 

  )N= 823( پس از حذف موارد تكراري

  غربالگري عنوان و چكيده
   )N= 137( مانده مقالات باقي

  )N= 76( مانده مقالات باقي

  )N= 90( هاي نهايي انتخاب شده پژوهش

  معيارهاي انتخاب
 ها ها در عنوان، چكيده، و كليدواژه كليدواژه 
 به زبان انگليسي 
 نوع سند :article  وreview 
 ــوز ــوعيح ــب : ه موض ــديريت، كس ــار،  م وك

  استراتژي

   )N= 87( دليل تكراري بودن حذف به

عنوان و چكيده  ليلد به هشدردهاي  پژوهش
 )N= 686( نامرتبط

  معيارهاي ورود
ها، فراينـدها، پيامـدها،    هاي مرتبط با پبشران مقاله

هـاي   مراتـب قابليـت   سلسله ها، سطوح، و ريزبنيان
  پويا،
  هاي پويا ط با كاربست قابليتهاي مرتب مقاله
هاي پويـا و اكوسيسـتم    هاي مرتبط با قابليت مقاله
  وكار و رشد شركت كسب

  معيارهاي خروج
ماننـد  (هـاي اجتمـاعي    هايي كـه بـه پديـده    مقاله

هاي غيرانتفاعي، يا سطح ملـي،   ، بنگاه)گردشگري
 .پرداخته بودند) مانند مديريت پروژه(يا خرد 

 يدواژهبر اساس كل وجو جست

  دو پايگاه داده اسكپوس و وب آو ساينس
  )N= 910( بر اساس معيارهاي انتخاب

ارجاعات  ةهاي افزوده شده بر اساس زنجير مقاله
 )N= 14( )گلوله برفي(
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مقالـه اسـت كـه در     90 ها آني داده و پالايش جوو جستوبرگشتي و متوالي  حاصل روند رفت. وكارها مطالعه شدند كسب

  .تحليل نهايي مورداستفاده قرار گرفتند
اهـداف  : شـامل  كيفي اخـص ش 10 با CASP(1( هـاي ارزيـابي انتقـادي    برنامـه مهـارت   از روش دهستفاا بادر ادامه 
ذيري، ملاحظات اخلاقي، دقت پ ها، انتقال برداري، گردآوري داده روز بودن پژوهش، طرح پژوهش، روش نمونه پژوهش، به
از  يك هر .گرفـت  ارقر يابيارز ردمو كيفي ظلحا به مقاله هر ،ارزش كلـي پـژوهش  و  هـا  ها، بيان روشن يافته تحليل داده

 ظلحا به ،دبـو  بالاترو  31 هاآن هايزمتياا عمجمو كه هايي لهمقا گرفت و 5 تا 1از  زيمتياا ،يطاشر ينا بر اساسها  مقاله
اي در اين  عبور كرده از فيلترهاي قبلي، هيچ مقاله هاي هبا توجه به كيفيت مقال. شوند مي فحذ ها مقاله باقيو  تأييد كيفي

  .مرحله حذف نشد

  تركيب كردن ادبيات: گام پنجم
 ها استخراج داده) هاي(انتخاب ابزار 

 شده فيتعرهاي از پيش  كدگذاري بر اساس برساخت 

 حصول اطمينان از پايايي و روايي  
. كد بود 1011 بر بالغكيودا  مكسافزار  آمده در كدگذاري دور اول با استفاده از نرم دست مجموع تعداد كدهاي اوليه به

هـا و   كـدهاي اوليـه، مقولـه    3جـدول  . شـد منجـر  مضـمون   8مقوله در كدگـذاري دور دوم و   15اين كدها به شناسايي 
در صورت و  وبرگشت مكرر به كدهاي اصلي حاصل رفت ها مضمونها و  اين مقوله. ها را به نمايش گذاشته است مضمون

. گـذاري مجـدد بـوده اسـت     گـاه نـام  و  لازم در جايگاهجايي  جابهو  همچنين تركيب، تفكيكو  ها مقالههاي  لزوم به يافته
  .دهد خروجي نهايي اين بخش را نشان مي 3جدول 

 ها مضمونها و  اري مقولههاي پويا در قالب كدگذ بندي ابعاد قابليت دسته. 3 جدول

  ارجاع شده هاي لهبرخي از مقا كدگذاري بندي مقوله ها مضمون

هاي  هاي قابليت پيشران
  مديريتي پويا

 سرماية اجتماعي
  مديريتي

  ارتباطــات درونــي و بيرونــي
  مدير

ــاس  ــي، آلتينت ــاوبوآ)2019(آمبروزين و  ، آگيمــين، اگب
 وبـك يه، )2022(و همكاران  لوايس دا، )2021(ماتابانه 
كـور و   ،)2023(، بروئيس و همكاران )2022(و مكل 
  )2013(مسكو 

 سرماية انساني
  مديريتي

 تحصيلات و تجربه كاري  
 هاي رهبري مهارت  
 هاي كارآفريني مهارت  

، آگيمين، )2019(، آمبروزيني، آلتينتاس )2016(تيس 
و همكــاران  لوايســ دا، )2021(ماتابانــه و  اگبــاوبوآ

ــكيه، )2022( ــل  وب ــكو  ، )2022(و مك ــور و مس ك
)2013(  

  مفروضات و باورهاي مدير   شناخت مديريتي
  فاصله رواني/سطح برداشت  

ــارت ــ نيم ــاس  ، )2018( چچرااو ب ــي، آلتينت آمبروزين
 لوايس ـ دا، )2021(ماتابانه و  ، آگيمين، اگباوبوآ)2019(

ــاران  ــكيه، )2022(و همكـ ــل  وبـ ، )2022(و مكـ
  ،)2023(بروئيس و همكاران 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. critical appraisal skills programme 
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  ارجاع شده هاي لهبرخي از مقا كدگذاري بندي مقوله ها مضمون

  گذار درونيتأثيرعوامل 
  

  صفات شخصيتي مدير   عوامل فردي

سـالواتو و واسـولو   ، )ب2009(آمبروزيني و همكـاران  
ــاليف )2018( ــكيه، )2020(، كورتمـ ــل  وبـ و مكـ
ــاران  )2022( ــروئيس و همكـ ــوآد و )2023(، بـ ، كـ

  ،)2013(كور و مسكو ، )2021(همكاران 

  عوامل سازماني
  :گيري استراتژيك جهت

 بازار،  روي دنباله  
 پيشگام بودن  

، كوآد و )2023(، آلتينتاس )2021(اومكه و همكاران 
سالواتو و ، )2011(ساوي  ، پاولو و ال)2021(همكاران 

، بلـو الكاسـيم و   )2020(، كورتمـاليف  )2018(واسولو 
ــاران )2019(بلــــو  ، )2019(، بيتنكــــورت و همكــ

  ،)2019(ويلدن و همكاران  ،)2019(چيريوسكيس 

  اكتشاف   نيدوسوتوا
 گيري بهره  

، )2021(اومكه و همكاران ، )2018(سالواتو و واسولو 
ــ دا ــاران  لوايسـ ــكيه، )2022(و همكـ ــل  وبـ و مكـ
و  وبــكيه، )2022(فــردريش و همكــاران ، )،)2022(

  ،)2023(و همكاران  رومالايچ، )2022(مكل 

گذار تأثيرعوامل 
  تغييرات در عوامل محيطي   اكوسيستم  محيطي

، برزنيـك  )2017(و ويتينگنتون  ژيرود ،)2017(تيس 
، پتراف و )2013(كور و مسكو ، )2016(و لاهوونيك 

  )2013(همكاران

هاي پوياي مرتبه  قابليت
  بالا

هاي مديريتي  قابليت(
  )پويا

  قابليت حس كردن
    ،پايش اكوسيسـتم و محـيط

ــايي  ــتشناسـ ــا و  فرصـ هـ
  تهديدها

ي و آمبروزين ،)2014(، هلفت و مارتين )2007(تيس  
ژو و ، )2022(، فردريش و همكاران )2019(آلتينتاس 
  )2021(ويون و همكاران ، )2009( دي ويت

ــابع،    قابليت قبضه كردن اركستراســـــيون منـــ
  ها گيري از فرصت بهره

ــك  ــاران )2016(برزنيــك و لاهووني ــون و همك ، وي
ــر )2021( ــاران  )2017(، آدن ــاس و همك ، )2023(، ف

  )2023(پدوتا 

ول قابليت متح
  پيكربندي مجدد/كردن

 سازي قابليت يكپارچه  
 سازي،  قابليت هماهنگ  
 قابليت نوآوري  

، برزنيـك  )2017(و ويتينگنتون  ژيرود، )2014(ژانگ 
ــك  ــاران  )2016(و لاهووني ــون و همك ، )2021(، وي

، بـــروئيس و همكـــاران )،)2016(آنـــديوا و ريتـــالا 
  ،)2023(و همكاران  رومالايچ، )2023(

مرتبة پوياي هاي  قابليت
  دوم

قابليت يادگيري 
/ كنندگي جذب/سازماني

  مديريت دانش

 به دست آوردن دانش  
 هضم و جذب دانش  
 ثبت و ضبط دانش  
 گيري از دانش بهره  

، كـوآد و همكـارن   )2004(فرسـون و همكـاران    مك
، )1994(، كوليس )2022(، حفيظ و همكاران )2021(

ــد   ــگ و احم ــي  )2007(وان ــد و بروميل  ،)2009(، آرن
، ســودابي و همكــاران )2021(آگيمــين و همكــاران 

، )2012(، ريـدر  )2000(آيزنهارت و مـارتين   ،)2019(
  ،)2011(ساوي  پاولو و ال

مرتبة هاي پوياي  قابليت
  نخست

گذار بر تأثيرعوامل 
  هاي عملياتي قابليت

 تحقيق و توسعه  
 تملك  
 گيري استراتژيك تصميم  
 مشتري/توسعه بازار  
  ــول ــعة محص ــدم/ توس ت خ

  جديد
 گذاري مشترك سرمايه  
 گذاري خطرپذير سرمايه  
 اتحاد استراتژيك  

ــاران  ــريس و همك ــدينتي ، )2013(ه ــورلان و گرن ف
، نيامروندا و فريمن )2021(كوآد و همكاران  ،)2013(
ــارت، )2021( ــ نيمـ ــارت و ، )2018( چچرااو بـ آيزنهـ

و  رومـالا يچ، )2013(گوپتا و همكاران )2000(مارتين 
ــاران  ــيس )2023(همك ــد  )2017(، ت ــگ و احم ، وان

، كلر و همكـاران  )2022(، حفيظ و همكاران )2007(
ــاران ، )2022( ــردريش و همكـ ــدرايب )2022(فـ و  نـ

  ،)2003(، وينتر )2022(همكاران 



  
 

  2شماره ، 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   431

 
  ارجاع شده هاي لهبرخي از مقا كدگذاري بندي مقوله ها مضمون

  ساختار سازماني  هاي عملياتي قابليت

 قابليت توليد  
 قابليت بازاريابي  
 ها فرايندها و سيستم  
  لجستيك/تداركات  
 يمنابع انسان  

ــارتين   ــارت و م ــاران  ، )2000(آيزنه ــديو و همك مام
 )2009(استم و ونبرگ ، )2017(، آدنر )2019(

  نتايج عملكردي
  

  عملكرد برتر    بقا
 مزيت رقابتي  

، )2021( بويسون و فاندين، )2022(كوريا و همكاران 
برزنيـك و لاهوونيـك   ، )2017(و ويتينگنتـون   ژيرود

ــاران )2016( ــكي و همك ــين و )2023(، بليتس ، آگيم
 لوايس دا، )2021(، نيامروندا و فريمن )2021(همكاران 

، اريكسـون  )2020(، كورتمـاليف  )2022(و همكاران 
)2014(،  

  رشد شركت
 رشد ارگانيك  
 رشد غير ارگانيگ  
 سنجه رشد  
 هاي رشد استراتژي  

، ويلـــدن و )2019(چيريوســـكيس ، )2007(تـــيس 
، پنـگ  )2022(و همكاران  لوايس دا، )2019(همكاران 

ــاران  ــاران  )2018(و همك ــم و همك ، )2022(، ويلهل
ــدرايب ، جــوزفي و همكــاران  )2022(و همكــاران  ن
  )2023(، بليتسكي و همكاران )2017(

  
هـاي فرعـي و اصـلي و مضـامين      همچنين مقولـه و  ها شده از مقاله براي سنجش روايي و پايايي، كدهاي استخراج

همچنين، براي حصول اطمينان از شفافيت و تكرارپذيري . ريت و استراتژي قرار گرفتنهايي در اختيار يكي از اساتيد مدي
ازجملـه  . از كدگذاري همتا نيز براي سنجش پايايي درونـي اسـتفاده شـد   . طرح پژوهش، سير فرايند نيز مستند شده است

ني ميـان دو كدگذارنـده، يـا    ميزان توافق درو كه ابزارهاي كنترل كيفي رايج براي اين مرحله شاخص كاپاي كوهن است
را نشـان   -1تـا  + 1عددي ميان  1ضريب كاپاي كوهن. دهد بندي متغيرهاي كيفي نشان مي ارزياب، را در چگونگي دسته

تر باشد نشانگر توافق  نزديك -1تر باشد نشانگر توافق متناسب و مستقيم است، هرچه به  نزديك+ 1دهد كه هرچه به  مي
 اس، اس پـي  اس افزار نرم 26نسخة محاسبات با استفاده از . عدم توافق هستند دهندة نشانبه صفر مقادير نزديك و  وارونه
 آمـده  دست به، عدد توافق )1977( 2لنديس و كخ گانه ششبندي  با توجه به طبقه. توافق ميان دو ارزياب است دهندة نشان

ميان دو ارزياب  3چشمگيرتوافق زياد يا  دهندة اننش، )Kappa=  788/0و  p>  005/0( با در نظر گرفتن سطح معناداري
  .است

  هاي پژوهش يافته
 ها را دارد اين گام در مدل مورداستفاده اين پژوهش نام گزارش يافته. شوند هاي پژوهش در قالب گام ششم ارائه مي يافته

  .شود كه در ادامه بيان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cohen’s Kappa coefficient 
2. Landis and Koch 
3. Substantial strength of agreement 
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  ها گزارش يافته: گام ششم

 لهگيري در مورد ساختار مقا تصميم 

  هاي آن و بحث درباره مشاركت شده شيپالاارائه چارچوب نظري 

 شده ليتحلاي مناسب از مقالات  استخراج مقاله  
 ـ  آمـده  دسـت  بـه هـاي   بخش پاياني مرور سيستماتيك ادبيات مبتني بر چارچوب، گزارش يافتـه  ، هـا  هاز تحليـل مقال

همچنـين  و  پيامدهاو  ها، فرايندها پيشران  مضامين كليدر قالب و   هاي پويا و رشد شركت صورت مدل مفهومي قابليت به
 2شـكل  . اسـت  پـژوهش هـاي   بـر اسـاس چـارچوب نظـري و پرسـش      شده ييشناساهاي  مراتب قابليت سطوح و سلسله

  .هاي مرتبط با آن است حوزهو  هاي پويا هاي مرور سيستماتيك در ادبيات حوزه قابليت يافته دهندة نشان
  

  
  

  و  ايپو يها تيكاربست قابل يامدهايپو  ندهايفرا ها، شرانيپ ييچارچوب نها .2شكل 
 اتيادب كيستماتيبه دست آمده از مرور س ها، تيمراتب قابل سلسله

  هاي پويا هاي قابليت پيشران
 هاي پويا قابليت ةتوسعها بر  پيشران ةكنند ممكنبازدارنده و  تأثير  

ها  هايي كه سازمان هاي آن، يعني جنبه موضوعات زيربنايي و پيشرانهاي پويا شناسايي و درك  براي درك مفهوم قابليت
ها اشاره به عواملي دارند كـه بـر پديـدار شـدن      پيشران. سازند، ضروري است هاي پويا مي را وادار يا قادر به توسعه قابليت

ي پويـا را تقويـت يـا ممانعـت     هـا  عبارت ديگر، عوامل يا شرايطي كه توسـعه قابليـت   گذارند، به مي تأثيرهاي پويا  قابليت
، 1؛ بويسـون و فانـدين  2014اريكسـون،  (از طريق تحليل سيستماتيك ادبيات دو نوع پيشران درونـي و بيرونـي   . كنند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bojesson & Fundin 
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  .دهند هاي دروني در دو سطح فردي و سازماني خود را بروز مي پيشران. پديدار شدند) 2021، 1؛ نيامروندا و فريمن2021

مديران مختلف بر تغيير استراتژيك و عملكرد شركت  تأثيرشده حاكي از آن است كه  ات انجامفردي، تحقيق ةاز جنب
همچنـين صـفات   و  شـناخت مـديريتي  و  سرماية اجتماعيمديريتي،  سرماية انسانيها ناشي از  متفاوت است و اين تفاوت

گرايـي،   ي يا بيروني، خوداتكايي، برونپذيري، نياز به موفقيت، كانون كنترل درون مانند شدت ريسك(شخصيتي خود مدير 
). 2014 ؛ هلفت و مـارتين، 2009يت، دي و؛ ژو و 2022حفيظ و همكاران، (است ) ثبات هيجاني، گشودگي در برابر تجربه

شناخت مديريتي بـر  و  مديريتي سرماية اجتماعيمديريتي،  سرماية انسانيهاي مديريتي پويا از طريق سه زيربناي  قابليت
سـازي   منطق غالب مديريت اشاره به شيوه مفهـوم . گذارند مي تأثيرب مديران و درنتيجه بر منطق غالب شركت منطق غال

تبليغات باشد، يا و  ، توزيعتوسعة محصولوكار و گرفتن تصميمات مهم تخصيص منابع دارد، چه فناوري،  مديران از كسب
دانشي و  ها ها، شايستگي ها، قابليت مديريتي اشاره به مهارت سرماية انساني). 2013، 2كور و مسكو(مديريت منابع انساني 

دو نـوع مشـخص   . دهنـد  آورند يا توسعه مي تحصيلات قبلي خود به دست ميو  دارد كه افراد از طريق تجربيات، آموزش
ي رهبـري  ها از جنبه دوسوتواني، مهارت. هاي كارآفريني است مهارتو  هاي رهبري مديريت شامل مهارت سرماية انساني
، 3آدنـر و هلفـت  (هاي اكتشافي مـديران هسـتند    هاي كارآفريني مرتبط با قابليت مهارتو  گيري هاي بهره مرتبط با قابليت

؛ مـارتين و  2013؛ كـور و مسـكو،   2009، ژو و دي ويت؛ 2021، 4؛ بويسون و فاندين2019؛ آمبروزيني و آلتينتاس، 2003
  ). 2022؛ هيوبك و مكل، 2014لفت و مارتين، ؛ ه2015؛ هلفت و پتراف، 2018، 5باچراچ

ناشي از روابط رسمي و غيررسمي اسـت كـه مـديران بـا      6مديريتي سرقفلي مديران يا حسن اقبال سرماية اجتماعي
ايجـاد شـده از آن بـراي دسترسـي بـه منـابع        شبكة اجتماعيتوانند از طريق  دارند و مي) درون و بيرون سازمان(ديگران 
تعاملات گروهي و . استفاده كنند) تعهدو  ها اطلاعات، دانش، قابليت(و ناملموس ) گذاري جهيزات، سرمايهپول، ت(ملموس 
اي از منـابع واقعـي يـا بـالقوه تعريـف       مجموعه سرماية اجتماعي. دارندنقش مهمي  سرماية اجتماعي ةتوسعدر  ،اجتماعي

سـازماني و فـردي را    سـرماية اجتمـاعي  تعريفي كه مجموع هاي اجتماعي نهادي دارد،  شود و ارتباط نزديكي با شبكه مي
 ـ سرماية اجتمـاعي  شود، يم يبند در دو مقوله طبقه سرماية اجتماعي ،يبه عبارت. گيرد دربرمي  سـرماية اجتمـاعي  و  يدرون

 ينـا بـر مب . گيرنـد  مـي  نشـئت مـديران   افتـه ي توسعهخوب  سرماية اجتماعياي پويا مشخصا از  هاي رابطه قابليت .يرونيب
 يها و افـراد اسـت كـه منـابع لازم بـرا      بنگاه يايپو نديعبارت از فرا كه است تيقابل ينوع سرماية اجتماعي زين ها تيقابل

مـديريتي را   سـرماية اجتمـاعي  و  سـرماية انسـاني  نتـايج تحقيقـات   . آورند يدست م به يا توسعه را با ساختن روابط شبكه
؛ آمبروزيني و آلتينتـاس،  2023آلتينتاس، (دهند  قرار مي تأييدوكار مورد  ل كسبعنوان دو پيشران مهم براي نوآوري مد به

؛ مـارتين و بـاچراچ،   2013؛ كـور و مسـكو،   2023؛ چن و همكاران، 2021؛ آي و پنگ، 2009آمبروزيني و بومن،  ؛2019
  ). 2022؛ هيوبك و مكل، 2014هلفت و مارتين،  ؛2018

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nyamrunda and Freeman 
2. Kor and Mesko 
3. Adner & Helfat 
4. Bojesson and Fundin 
5. Martin & Bachrach 
6. Good-will 
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هايي بـراي   و مشاهده و نظارت بر پايگاه كنوني منابع براي شناسايي فرصتشناخت مديريتي در مورد منابع شركت 

هاي ذهنـي و باورهـا كـه     بنابراين، مدل. هاي پوياست هاي نو براي توضيح و تبيين كاربست قابليت دستيابي به پيكربندي
ناخت مـديريتي هسـتند،   دهنـده ش ـ  مديران كه تشكيل هاي فرايندهاي ذهني و هيجانو  شود ساختار دانش نيز ناميده مي

هاي مختلف شناخت مانند ادراك، توجـه، شـهود، حـل مسـئله، اسـتدلال،       جنبه. يابند همگي در تركيب با هم، اهميت مي
كننـده ادراك مـدير از پويـايي     تعيينو  اند شناخت اجتماعي، موضوع تحقيقات مختلف بودهو  ارتباطات زباني و غيركلامي

 ةي ـنظر. شـود  يتوجه م زين رانيمد )يشناخت فاصله روان(به سطح برداشت  رانيمد يشناختدر مورد ساختار . محيط هستند
 دادهايافراد، رو زها،يمانند چ »ياهداف«ما از جهان، مشتمل بر  يذهن يها ييانتزاع در بازنما ةبر درج يسطح برداشت مبتن

سطح بالا را بـه   يها كه برداشت(با برداشت بالا  انريمد رود يانتظار م. بر قضاوت و رفتار است ها آنتبعات و  ها تيفعالو 
. بندنـد  يكـار م ـ  بزرگ در مورد مسائل را به ريكه طرح تصو ليدل نيباشند، به ا يطيمح شيپا ريدرگ شتريب) رنديگ  يكار م

 بـا برداشـت سـطح بـالا     رانيمـد . خواهـد بـود   ها آنبازتاب سطح برداشت  رنديگ يدر نظر م رانيكه مد يعملكرد طهيح
. ردي ـگ يدر نظر م) يا هيفرض اي ،ياجتماع ،ييفضا ،يزمان( يشناخت را در همه ابعاد فاصله روان يتر گسترده يذهن يها افق

 يبـرا  رانيمـد  يرو يريچشـمگ  يا نـه يزم ياست، چـون فشـارها   فهيبا سطح برداشت، بستر وظ كيمفهوم مرتبط و نزد
و سـاختار ممكـن    فـه يمرتبط بـا وظ  يها ها و محرك كه مشوق يا هگون به ؛وجود دارد زمان حال و مكان كنونيتمركز بر 

؛ 2023، 1؛ آلتينتـاس 2003آدنـر و هلفـت،   (كـاهش دهـد   را  يط ـيشـدن در رصـد مح   ريدرگ يبرا ياست محرك شناخت
 ،3ونـا رك آلاركون و پـارا  يگورودر ،اورتگا زيروئ؛ 2012، 2؛ ريدر2009؛ آمبروزيني و همكاران، 2019آمبروزيني و آلتينتاس، 

؛ هيوبك و مكل، 2015؛ هلفت و پتراف، 2021؛ نيامروندا و فريمن، 2013؛ كور و مسكو، 2018، 4سالواتو و واسولو ؛2023
2022.(  

. گيـري اسـتراتژيك در مـورد بـازار اسـت      هاي پويـا دربرگيرنـده جهـت    هاي سازماني قابليت از سوي ديگر، پيشران
هـا و   اي از ارزش دوانـده   وكار از طريق مجموعه ريشـه  هاي كسب جام فعاليتعنوان فلسفه چگونگي ان گيري بازار به جهت

رو، بـراي   ازايـن و  داردنقشـي ضـروري   پيشبرد عملكرد شركت و  شود كه در توليد ارزش براي مشتريان باورها تعريف مي
كننده رشد  عامل تعيينترين  توان آن را مهم ميو  وكار شركت نقشي اساسي دارد هاي ارزش مدل كسب مؤلفهسوسازي  هم

پيشـگام بـودن و   (گيـري كارآفرينانـه    دو نـوع جهـت  ). 2009، ژو و دي ويـت ؛ 2020، 5، ويلدن و گادرگانرانداوا( دانست
هـاي پويـا    عملكردي نيرومندي بر توسـعه و كاربسـت قابليـت    تأثير، )روي بازار دنباله(گيري بازار  جهتو  )برنده بازار پيش
پـذيري خـود    دستانه بازار و يا رفتارهاي بازيگران بازار براي بهبود رقابـت  تغيير پيش دنبال بهرينانه گيري كارآف جهت. دارند

بازتاب نگرش و  مزيت نفر اول بودن دنبال بهگيري پيشگامي  جهت. يابد است، درنتيجه قابليت نوآوري فناوري اهميت مي
شـركتي بـا   . ازار جديد يا خلق مشخص محصولي جديد اسـت يا تمايل در تصميمات و اقدامات شركت، فراتر از ورود به ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Altintas 
2. Ridder 
3. Ruiz-Ortega, Rodrigo-Alarcón & Parra-Requena 
4. Salvato and Vassolo 
5. Randhawa, Wilden & Gudergan 
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هاي نفـر اول   اي براي دستيابي به مزيت عنوان شيوه هاي پويا به قابليت ةهايي براي توسع گيري پيشگام بودن انگيزه جهت

هايي  فعاليتها را قادر به توسعه  گيري بازار شركت جهت. دهد هاي پوياي بهتري را توسعه مي بودن خواهد داشت و قابليت
. شـود  ميمنجر گيرد كه به رشد شركت  كار مي هاي پويايي را به قابليتو  سازد براي پردازش و پاسخ به اطلاعات بازار مي
 كه دارد بستگي همگيري كارآفرينانه  گيري بازار با جهت شركت، جهت ةتوسع ةادبيات حاكي از آن است كه در مراحل اولي

؛ 2017آدنـر،  (سـازد   مـي  هـا و تهديـدها   فرصـت واكنش نشان دادن به و  و انطباق با محيط ها را قادر به يادگيري شركت
، 2و همكـاران  بيتنكـورت  ؛2023، اورتگـا و همكـاران   زي ـروئ؛ 2021، 1يونگونگوبوكا، نكوته و كـا  ،؛ اومكه2023آلتينتاس، 

؛ 2021، 4بلاسـكو و تروئـل   سـگارا  ،؛ كوآد2021كاپورو و همكاران،  ؛2009، ژو و دي ويت؛ 2019، 3؛ چيريوسكيس2019
روي بـازار،   گيري دنبالـه  جهت). 2019؛ ويلدن و همكاران، 2004فرسون و همكاران،  ؛ مك2022، 5دياسو  كوريا، تكسيرا

گيري تكرار و سـرعت   در اين جهت. دارد) واكنشي(منطقي انفعالي و  مبتني بر درك ترجيحات و رفتارهاي مشتريان است
، ژو و دي ويت؛ 2021اومكه و همكاران، (بالاتر است ) حس كردن، قبضه كردن، متحول كردن(اي پويا ه كاربست قابليت

  ).2019؛ ويلدن و همكاران، 2004فرسون و همكاران،  ؛ مك2021؛ كوآدو همكاران، 2009
يطـي كـه   هاي پويـا، بسـتر مح   در بستر قابليت. شوند هاي خارجي به اكوسيستم و عوامل محيطي مربوط مي پيشران
افراد كـه بـر بنگـاه و مشـتريان     و  ها مؤسسهها،  جامعه سازمان. شود بستر صنعت نيست، بلكه اكوسيستم است تحليل مي

هـاي   كنندگان، نهادهاي تنظيم مقررات، مجموعه تأمينگذارد، شامل توليدكنندگان مكمل،  مي تأثيركنندگان  تأمينبنگاه و 
تغييرات نهـادي، بـازار، مشـتري، فنـاوري، محـيط      . آموزشي و تحقيقاتي هاي مؤسسه و يهئقضا ةكننده استاندارد، قو تعيين

آن  هـا  سـتم ياكوس يربنـا يز يكـانون  دهيا. هاي مهم بيروني هستند ها پيشران قانوني و غيره و روابط بين سازماني و شبكه
وابسـته هسـتند    ياقتصاد يها تيو موجود نفعان يذ ريو به سا گريكديبه  يشنهاديارائه ارزش پ يها برا است كه شركت

. سازند يو تحقق ارزش را ممكن م ها تيقابل ةدارند كه توسع اريرا در اخت يدانش و محصولات مكمل ها، ييدارا كيكه هر 
 ـ  شـران يپ يتـا حـدود   نيبنـابرا و  شـركت اسـت   رييمهم الزامات تغ كننده نييعامل تع يرونيب طيمح و نـوع   يابعـاد درون
مرحله  ت،يقطع شركت بنا به عوامل بازار مانند عدم يرقابت يمثال، استراتژ يبرا. است يريپذ رقابت يالازم بر يها تيقابل
كـه شـركت در آن بـه     يط ـيهرچـه مح . مانند آن متفاوت خواهد بودو  يفناور يدگيچيعمر بازار، تمركز صنعت، پ ةچرخ

توانـد   هـا نيـز مـي    حتي رقابت ميان شـركت خواهد بود بلندمدت دشوارتر  تيبه مز يابيباشد، دست اتريپو پردازند يرقابت م
؛ اريكسـون،  2009؛ آمبروزينـي و بـومن،   2017، 6ريتـالا و  اسـتنروس  آريكـا (هاي پويا عمل كند  عنوان پيشران قابليت به

؛ 2023-2007؛ تـيس،  2020؛ تـيس و همكـاران،   2019، 8؛ بوگرز، سيمز و وست2018، 7؛ اسكارينجلا و رادزيوون2014
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؛ فلـين  2023، 3؛ فاس، اشميت و تيس2019، 2رم و باندل يمهوفر،ر ،؛ فابر2018، 1و گاور يناموس ،؛ جيكوبيدز2014ژانگ، 

، 6هايير ؛ ماكينن و دده2021،  5ينسنتو و يداپار ين،شود ،؛ ليند2022، 4يونو رادز يجاكرزاومس، رو ،؛ كوبن2023و فاس، 
هاي دانش، نوآوري، كـارآفريني   اما اكوسيستم ؛شود در ادبيات مشاهده ميها  هاي مختلفي از اكوسيستم بندي دسته). 2012

؛ اسكارينجلا و 2017استنروس و ريتالا،  آريكا(عنوان چهار دسته مجزا برجسته كرد  توان به وكار را مي و اكوسيستم كسب
هـايير،   ؛ مـاكينن و دده 2018؛ جيكوبيـدز و همكـاران،   2019؛ فابر و همكاران، 2022؛ كوبن و همكاران، 2018رادزيوون، 

در نظر گرفته شده كه اكوسيسـتم كـارآفريني و نـوآوري را      وكار نيز تا چهارده زيرمجموعه براي اكوسيستم كسب. )2012
  ).2019فابر و همكاران، (گيرد  هم دربرمي

يـا بازدارنـده توسـعه و     كننـده  ها و پيشـايندها، ممكـن   عنوان پيشران  محيطي، بهو  عوامل سطح فردي، سازماني :1گزاره 
  .هاي پويا هستند كاربست قابليت

  هاي پويا فرايندهاي قابليت

  ها و سازوكارهاي مديريتي و سازماني ريزبنيان
سـاختار سـازماني   و  هـا  فرايندها، سيستم تأثيراما تحت  ؛در تيم مديريت ارشد بنگاه قرار دارد طور عمده بههاي پويا  قابليت

هاي پويا را تشـكيل   هاي قابليت اين فرايندها ريزبنيان. وكار خود ايجاد كرده است اي مديريت كسببر قبلاًاست كه بنگاه 
ها، سازوكارها، يا اقـدامات سـطح فـردي و سـطح گروهـي هسـتند كـه بـه          طوركلي، ريزبنيان به). 2007تيس، (دهند  مي

يا بـه  . شوند مي منجر عملكرد برتر سطح سازمانيدهند و به  هاي پويا شكل مي طوركلي، به قابليت بهو  استراتژي، سازمان
آمبروزينـي و  ( هـاي پويـا هسـتند    قابليت دهنده ليتشكهاي دروني و بيروني  رويهو  ها، فرايندها ها، مهارت عبارتي، فعاليت

 ها در يك سـطح شـامل   ريزبنيان). 2014؛ هلفت و مارتين، 2017و  2007؛ تيس، 2021؛ بويسون و فاندين، 2009بومن، 
هـاي   در سطح بعدي قابليـت و  گذارند مي تأثيراست كه بر پايگاه كنوني منابع شركت ) مرتبة نخست(هايي پويايي  قابليت

 تـأثير هـاي عمليـاتي    هاي پويا و همچنين بر قابليـت  هستند كه بر اين قابليت) و بالاتر مرتبة دوم(پوياي مراتب بالاتري 
در  مرتبـة نخسـت  هـاي پويـاي    قابليـت . دهند گسترش ميو  كنند ايجاد و اصلاح ميرا  ها آنديگر،  عبارت گذارند، يا به مي

گـذاري   هـا، سـرمايه   هـا و تملـك   هاي پويا قرار دارند كه شامل اقداماتي مانند ايجاد اتحاد، ادغـام  ترين سطح قابليت پايين
 هـا  هر يك از اين قابليت. سعه استگذاري در تحقيق و تو محصول جديد، توسعه به بازار جديد، يا سرمايه ةمشترك، توسع

دهند، به تغييراتي متناظر با خـود   روي مي) شده ها يا تهديدات شناسايي فرصت(در پاسخ به تغييرات عوامل اكوسيستم  كه
كننـدگي و مـديريت    جذب  هاي مرتبط با يادگيري سازماني، قابليت در سطح دوم قابليت. خواهند شدمنجر در پايگاه منابع 

و هـم بـر    مرتبـة نخسـت  هـاي پويـاي    هم بر قابليـت و  ي فراگير دارندتأثيرفرايندهاي مديريت دانش . ار دارنددانش قر
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3. Foss, Schmidt and Teece 
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5. Linde, Sjödin, Parida & Wincent 
6. Makinen and Dedehayir 
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هـاي مختلفـي از فراينـدها، سـازوكارها و      بنـدي  محققـان مختلـف دسـته   . گذارند مي تأثيرهاي پوياي مرتبه بالاتر  قابليت
هـاي پويـا شـامل ظرفيـت حـس كـردن        بعيت از ادبيات قابليتبرخي آن را به ت. اند هاي مديريت دانش ارائه كرده فعاليت

ديگـران نيـز بـا    . انـد  ناميـده ) 2015هـان و لـي،   (ظرفيت پيكربنـدي مجـدد دانـش    و  دانش، ظرفيت قبضه كردن دانش
 دسـت آوردن دانـش از منـابع درونـي يـا      اند، اما اساس كار مبتني بر به گذاري متفاوتي انجام داده م هاي متفاوت نا تفكيك

در . گيـري از آن متمركـز اسـت    گذاري دانـش و بهـره   اشتراك بيروني، تبديل دانش ضمني به مصرح، ثبت و ضبط آن، به
، قبضه كردن ها و تهديدها فرصتهاي پوياي مديريتي قرار دارند كه شامل سه ظرفيت حس كردن  بالاترين سطح قابليت

قابليـت  . هـاي درونـي و بيرونـي اسـت     نابع و شايسـتگي متحول كردن و پيكربندي مجدد مو  هاي شناسايي شده فرصت
هـا و پيكربنـدي مجـدد بـا ظرفيـت       كـردن فرصـت   هاي قبضـه  قابليتو  بيشتري با ظرفيت اكتشاف دارد ةحسگري رابط

؛ 2000؛ آيزنهارت و مـارتين،  2016، 1؛ آندريوا و ريتالا2009؛ آمبروزيني و بومن، 2019آمبروزيني و آلتينتاس، (گيري  بهره
؛ 2013؛ پتـراف و همكـاران،   2011، 2سـاوي  ؛ پـاولو و ال 2021؛ بويسون و فاندين، 2014؛ اريكسون، 2003دنر و هلفت، آ

؛ 2018؛ سالواتو و واسـولو،  2002؛ زهرا و جورج، 2002؛ زولو و وينتر، 2017و  2007؛ تيس، 1997تيس، پيسانو و شوئن، 
؛ مارتين و باچراچ، 2021؛ كوآد و همكاران، 2016ينشميت و همكاران، ؛ ف2014؛ شيلكه، 2012؛ ريدر، 2007، 3سپيدا و ورا

؛ هلفت و مارتين، 2013، 5؛ هريس، كفر و سانچنبرگر2021؛ ويون و همكاران، 2003؛ وينتر، 2007، 4؛ وانگ و احمد2018
هـا   رد اكوسيسـتم در مـو و  وكارها نبوده پيكربندي مجدد محدود به كسبو  سه ريزبنيان حس كردن، قبضه كردن). 2014

؛ لينـد و  2023تـيس،  و  فـاس، اشـميت  (هاي برخوردار باشد  لازم است رهبر اكوسيستم از اين قابليتو  كند نيز صدق مي
  ).2021همكاران، 
متحـول   تي ـقابل). 2017، 6و ويتينگتـون  ژيـرود (و پيكربندي مجدد كليد رشد سودآوري است  متحول كردن تيقابل

 ياي ـبدهند تا بتواننـد از مزا  يمجدد  شكل ستمياكوس خود و احتمالاً يها تيها به فعال مانكردن مستلزم آن است كه ساز
شوند  يكربنديو پ ياز نو همسوساز يسازمان يو ساختارها ها يياست دارا يضرور. مند شوند قبضه شده بهره يها فرصت
با  يسازمان يو ساختارها ها ييمجدد دارا يربندكيو پ بيبازترك ييرشد سودآور توانا ديلك. حفظ شود داريپا يرقابت تيتا مز

و  نگهداشـت، حـذف   رنـده يمجـدد دربرگ  يكربنـد يپ .كنند يم ريياست چون حتما تغ يبازارها و فناور رييبا تغو  رشد بنگاه
ارزش بـه شـركت    هـا  آن بـات يكه ترك يا گونه به ؛مجدد منابع است يسوساز هم رندهيدربرگ نيهمچن. افزودن منابع است

 سازي، نوآوري هاي هماهنگ سه ريزبنيان، شامل قابليت ةدربرگيرند ،قابليت متحول كردن و پيكربندي مجدد خود. ديزافيب
منابع براي و  ها سازي پيكربندي مجدد را از طريق مديريت كردن وظايف، فعاليت قابليت هماهنگ. سازي است يكپارچهو 

هـاي   هـاي عمليـاتي كنـوني بـه قابليـت      بنابراين قابليـت . سازد ن ميهاي عملياتي بازپيكربندي شده ممك كاربست قابليت
هـاي   شـيوه  بـه را  ياتيعمل يها تيمجدد قابل يكربنديپ يساز هماهنگ تيقابل. شوند عملياتي بازپيكربندي شده تبديل مي
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را قـادر   ديجد توسعة محصول ياطلاعات بازار در داخل، واحدها عيتوز ليتسه قينخست، از طر: كند يم ليتسهگوناگون 
فـرد   كنـد  يكمك م ـ ديجد توسعة محصول يدوم، به واحدها. سازد يمنابع م صيتخصو  كنار هم قرار دادن ص،يبه تشخ
 يهـا  تيو فعال فيوظا كند يواحدها كمك م نيبه ا يساز هماهنگ تيسوم، قابل. درست منصوب كنند فهيبه وظ رادرست 

و  محصـولات و خـدمات   نـدها، يفرا جاديا يآن برا تيظرف دهندة نشانت شرك ينوآور تيقابل. خود را بهتر همگام سازند
و  مجدد مستمر منابع، دانش يكربنديپ قياز طر ينوآور تيريمد يشركت برا ييآن را توانا توان يم. است ديجد يبازارها

 قـبلاً كـه   ييهـا  فرصتاز  يريگ در بهره آن ييبر توانا يشركت مبتن ينوآور تيقابل. كرد فيخود تعر يسازمان يندهايفرا
گونـه كـه    البته، همـان . است ندهيدر آ يريگ بهره يبرا ديجد يها فرصت يبرا وجو جستدر ضمن تداوم و  اند كشف شده

. باشـد  زيبرانگ ها چالش سازمان يبرا تواند يم ،يزمان از نوآور هم يريگ كشف و بهره اي ،يداده شد، دوسوتوان حيتوض قبلاً
ويژه هنگامي كـه   سازي استفاده كند، به هاي يكپارچه ن پيكربندي مجدد، مديريت بايد از مهارتهمچنين، براي موفق بود
 ييگـو  و پاسـخ  يريپذ صورت انعطاف نيا ريدر غ شود، يم يبا گسترش بنگاه ضرور ييتمركززدا. ساختار غيرمتمركز است

اسـتفاده شـده اسـت شـكل      يعيطور وس ـ كه با رشد بنگاه به يا مستند شده يخوب ساختار به ديتجد. افتيخواهد  شيفرسا
كنـار گذاشـتن    يعن ـياست،  تقلبه مراكز سود شبه مس ميتصم ارياخت ضيو تفو كيكار مستلزم تفك نيا. است يچندبخش
هـاي   همچنين پيكربندي مجدد متكي به يكپارچه كردن منـابع و دارايـي   .يبه نفع اشكال چندبخش يا فهيوظ يساختارها

هاي عملياتي كنوني مستلزم منطق جمعي و الگوهـاي تعامـل مشـترك     دليل آنكه پيكربندي مجدد قابليت به. است جديد
كه دانش جديد ايجادشده در اثر يادگيري عمدتا در اختيار افراد است، بايد ايـن دانـش در سـطحي جمعـي      آنجا ازو  است

هـاي عمليـاتي واحـد تعريـف      تركيب دانش فردي درون قابليت عنوان قابليت سازي به در اين معنا، يكپارچه. يكپارچه شود
هاي عملياتي فرا فردي هسـتند و در هـيچ فـرد مشخصـي      قابليت از آنجا كهجديد نيز،  توسعة محصولدر بستر . شود مي
عـي  محصول جديد بايد دانش و الگوهاي فردي تعامل را درون سيسـتمي جم  ةدهند توسعهتنهايي قرار ندارند، واحدهاي  به

انـگ و احمـد،   ؛ 2021و همكـاران،   نيميآگ و(كار گيرند  هاي عملياتي را به هاي جديد قابليت سازند تا پيكربندي  يكپارچه
؛ ويـون و  2021؛ ليند و همكـاران،  2019دانكن ، ؛ 2007؛ تيس، 1997؛ تيس و همكاران، 2011ساوي،  ؛ پاولو و ال2007

  ). 2013؛ هريس و همكاران، 2021همكاران، 

  ها مراتب قابليت سلسله

  هاي پويا در آن هاي سازمان و جايگاه قابليت فوليوي قابليت پورت
. پردازان و محققان ايـن حـوزه بـوده اسـت     ميان نظريه نظر اتفاقهدف اين مرور دستيابي به چارچوبي بر اساس بيشترين 

هـاي پويـا    اينكـه قابليـت  و  هـا وجـود دارنـد    بليتمراتبي از قا اند كه سلسله لفان موافقؤمرور ادبيات نشان داد كه بيشتر م
تـر از در نظـر    هـا و اسـتراتژي روشـن    اي ميان قابليت هيچ رابطه. ها است بالاتر در سبد قابليت ةهاي مرتب نمايانگر قابليت
بگذارنـد   تأثيرتر  هاي مرتبه پايين هاي مرتبه بالاتر بر قابليت در آن قابليت كه ها وجود ندارد مراتبي از قابليت گرفتن سلسله

  ). 2014؛ ژانگ، 2016آندريوا و ريتالا، (
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؛ آمبروزينـي و  2003آدنـر و هلفـت،   (هـاي معمـولي    هاي سازمان، پايگاه منابع يا قابليت ترين مرتبه قابليت در پايين

اي  ي وظيفـه هـا  قرار دارند كه ممكن است قابليت) 2014؛ شيلكه، 2007، سيت ؛2014؛ ژانگ، 2012؛ دنيلز، 2009بومن، 
، يـا سـطح   )2006زهرا و همكاران، (، اساسي )1994كوليس، (، پايه )2017تيس، (، عملياتي )2013فورلان و گرندينتي، (

هـا مشـترك هسـتند و شـركت بـا آن       ها كمابيش در ميان اغلب شـركت  اين قابليت. نيز ناميده شوند) 2003وينتر، (صفر 
 دهنـدة  نشـان توزيع كه و  هايي مانند توليد، لجستيك، بازاريابي، فروش قابليت. دهد ها به بقا در زمان حال ادامه مي قابليت
  . ها هستند شركت امرارمعاشكسب درآمد و  ةشيو

هايي هستند كـه   قابليت مرتبة نخست. هاي پويا قرار دارند كه خود شامل سه سطح است در يك سطح بالاتر قابليت
را براي سازگارسازي با الزامات محيط در حال تغيير اصلاح  ها آنگذارند و  مي أثيرتهاي عملياتي  بر قابليت طور مستقيم به
هاي پويـاي   توان اينها را قابليت مي. كنند ها را ايجاد مي اين قابليت در كلكنند يا  دهند، نوسازي مي كنند، گسترش مي مي

جديـد، توسـعه بـه     توسعة محصولهايي مانند  ليتقاب. نيز ناميد) 2016آندريوا و ريتالا، (اي خاص  وظيفه ةمختص به حوز
  گيـري  گذاري مشترك، تحقيق و توسعه و هرگونه تصـميم  بازار يا مناطق جغرافيايي جديد، اتحادهاي استراتژيك، سرمايه

و تـداركات،   تـأمين براي مثال رفتن به مناطق جغرافيايي جديـد مسـتلزم افـزايش توليـد، تغييـر در سيسـتم       . استراتژيك
آنـدريوا و ريتـالا،   (هـاي معمـولي اسـت     هاي موجود در قابليت ك، تعداد نيروي انساني و ساير فرايندهاي و سيستملجستي
؛ ريـدر،  2012؛ دنيلـز،  2023؛ تـيس،  2011سـاوي،   ؛ پـاولو و ال 2009؛ استم و ونبرگ، 2000؛ آيزنهارت و مارتين، 2016
؛ 2013؛ فـورلان و گرانـدينتي،   2022؛ حفيظ و همكاران، 2017؛ جوزفي و همكاران، 2023؛ چيرومالا و همكاران، 2012

؛ ويلهلم و 2019همكاران، و  ؛ ويلدن2007؛ وانگ و احمد، 2003؛ وينتر، 2013؛ گوپتا و همكاران، 2022كلر و همكاران، 
و  ذكر اسـت در ادبيـات بـراي تحقيـق     شايان). 2013؛ هريس و همكاران، 2022؛ فردريش و همكاران، 2022همكاران، 

توسعه فناوري، بيان شده است كـه از ايـن سـه نـوع تحقيـق و      و  سه نوع متفاوت، شامل تحقيقات پايه، كاربردي ،توسعه
كـوآد و  (دارنـد   تأكيـد هـاي موجـود    گيـري از فنـاوري   بـر بهـره   ،نوع سوم از نوع اكتشافي است و دو نوع نخست ،توسعه

  ).2021همكاران، 
را پيشـنهاد   مرتبـة دوم هـاي پويـا    كارگيري قابليـت  هاي خود به ، در پژوهش)1994(و كوليس ) 2003(زولو و وينتر 

مرتبـة  هـاي پويـاي    توان تمايزي ميـان قابليـت   پس، مي. كنند عمل مي مرتبة نخستهاي پوياي  اند كه روي قابليت داده
مرتبـة  هـاي پويـاي    تروي قابلي ـ مرتبة دوم كـه هاي پوياي  قابليتو  كنند هاي معمولي عمل مي كه روي قابليت نخست
 مرتبـة دوم هاي پوياي  عنوان سازوكارهاي زيربنايي قابليت هاي يادگيري سازماني به روال. قائل شد ،كنند عمل مي نخست

هـاي پويـا بـراي     گذاري آگاهانه در يادگيري سازماني ممكن است ايجاد و اصلاح قابليت براي مثال، سرمايه. اهميت دارند
؛ 2002؛ زولـو و وينتـر،   2023؛ چن و همكاران، 2019آلتينتاس و آمبروزيني، (دها را تسهيل كند ها يا اتحا مديريت تملك

سـرعت در حـال تغييـر بـالاتر از      هـاي بـه   قابليتي است كـه در محـيط  » آموختن آموختن«). 2003؛ وينتر، 2014شيلكه، 
هـاي پويـا يـا     قابليت را گاهي نيز فراقابليـت اين ). 1994؛ كوليس، 2014ژانگ، (گيرد  تر قرار مي هاي سطوح پايين قابليت
در سـطح   مرتبـة دوم هـاي پويـاي    تر، قابليـت  هاي سطوح پايين در تفاوت با قابليت. نامند هاي پوياي احياكننده مي قابليت

 ـ. هـا نيسـتند   گيرند و مختص به قلمرو معيني از دانش و مهـارت  بالاتري قرار مي  ـ    عكس، آنرب  ادگرفتنهـا بـه توانـايي ي
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هاي عملياتي كنوني با دانش جديد  عنوان توانايي نوسازي و تجديد قابليت قابليت يادگيري به. دارنداشاره مروهاي جديد قل

ي با هر سه قابليت پوياي سطح بالا تنگاتنگيادگيري، نيز رابطه   عنوان بخشي از قابليت مديريت دانش، به. شود تعريف مي
آمده از  دست گيري از دانش به نايي شركت در شناسايي، هضم و جذب كردن و بهرهكنندگي اشاره به توا ظرفيت جذب. دارد

هاي  فرصت كه دهد كنندگي شركت تعامل آن را با محيط بيروني بهبود و به آن اجازه مي ظرفيت جذب. منابع بيروني دارد
هـاي   كـارگيري قابليـت   گيري و به ، شكلمرتبة دومهاي پوياي  قابليت. كار گيرد هاي جديد را به بازار را شناسايي و فناوري

هاي پوياي  كارگيري قابليت گيري و به شكل. سازند را از طريق سازوكارهاي مديريت دانش ممكن مي مرتبة نخستپوياي 
؛ آرنـد و بروميلـي،   2017آدنـر،  (كنـد   را تقويـت مـي   مرتبة دومهاي پوياي  اين چهار جزء قابليت نيز متقابلاً مرتبة نخست

؛ شـيلكه،  2014؛ ژانـگ،  2002زهرا و جورج، ؛ 2016؛ آندريوا و ريتالا، 2009؛ آمبروزيني و بومن، 2023لتينتاس، ؛ آ2009
؛ كـوليس،  2022؛ كوريـا و همكـاران،   2017؛ كائور و مهتـا،  2022؛ فردريش و همكاران، 2023؛ فاس و همكاران، 2014
  ).2013؛ هريس و همكاران، 2003ينتر، ؛ و2022؛ ويلهلم و همكاران، 2019؛ ويلدن و همكاران، 1994

هـاي حـس كـردن،     شود، شايستگي هاي پوياي سطح بالا انجام مي تر توسط قابليت هاي مراتب پايين هدايت قابليت
هـايي   هاي پويـاي مرتبـه قابليـت    اين قابليت. كنند شوند و ساير را هدايت مي متحول كردن كه تجميع ميو  قبضه كردن

هـاي پويـاي مرتبـه     تري با عملكرد دارند تـا قابليـت   در ضمن ارتباط قويو  تمركز دارد ها آند بر هستند كه مديريت ارش
فردريش ؛ 2017و  2007؛ تيس، 1997؛ تيس، پيسانو و شوئن، 2000؛ آيزنهارت و مارتين، 2016آندريوا و ريتالا، (تر  پايين

؛ 2019؛ كـوليس و آنانـد،   2022؛ كلر و همكـاران،  2017كائور و مهتا، ؛ 2016، 1و همكاران فينشميت؛ 2022و همكاران، 
  .)2022ويلهلم و همكاران، 

  .هاي پويا داشته باشند قابليتو  هاي عملياتي ها، شامل قابليت فوليويي از قابليت ها ممكن است پورت سازمان :2 ةگزار
نخسـت،   ةهاي پوياي مرتب ـ ابليتق: هاي پوياي سازمان ممكن است شامل سه سطح در وضعيت آرماني، قابليت :3 ةگزار

 ةهاي پوياي مرتب ـ قابليت(هاي مديريتي پويا  قابليتو  )دوم ةهاي پوياي مرتب قابليت(كنندگي  هاي يادگيري و جذب قابليت
  .باشد) بالاتر

 هاي پويا پيامدهاي كاربست قابليت

هاي با تغييـرات سـريع    قابتي در محيطر  هاي پويا، پاسخ به چگونگي ايجاد و حفظ مزيت هدف از معرفي چارچوب قابليت
آفرينند موضوعات  ارزش ميو  كنند يابند، مزيت رقابتي ايجاد مي كنند، بقا مي ها تغيير مي اينكه چگونه شركت. فناوري بود

مزيت رقابتي مبتنـي  ). 1997؛ تيس، پيسانو و شوئن، 2009آمبروزيني و بومن، (حياتي موردتوجه مديران و محققان است 
هـايي كـه تعهـد     شـركت و  هاي عملياتي جديد اسـت  به قابليت ها آنهاي بديع  خريب خلاق منابع كنوني و بازتركيببر ت
؛ تـيس،  2011، 3سـاوي  ؛ پـاولو و ال 2016، 2برزنيك و لاهوونيـك (ترند  هاي پويا دارند موفق تري به كاربست قابليت قوي

و  هاي پويا بقاي سازمان در شرايط تغييرات فناورانه، بازار بليتيكي از پيامدهاي كاربست قا ).2007؛ وانگ و احمد، 2007
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Fainshmidt 
2. Breznik and Lahovnik 
3. Pavlou and ElSawy 
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؛ 2011ساوي،  ؛ پاولو و ال2000آيزنهارت و مارتين، ( محيط قوانين و مقررات و ديگر تغييرات و تلاطمات اكوسيستم است

  ). 2021؛ ويون و همكاران، 2003؛ وينتر، 2017؛ جوزفي و همكاران، 2017و  2023تيس، 
ات تـأثير داراي و  هاي پويا صرفا بيروني، يا منحصر بـه مزيـت رقـابتي و بقـا نبـوده      ، پيامد توسعه قابليتهبا اين هم

هاي پويا درنهايت در مورد  ديدگاه قابليت) 2009(زعم آمبروزيني و بومن  به. عملكردي داخلي و خارجي ديگري نيز هست
، )حسـگري (د دانش بيروني جديد را حس و شناسـايي كننـد   ها، براي بقاي خود، باي سازمان. درك بقا و رشد شركت است

قبضـه كـردن   ). پيكربنـدي مجـدد  (آن را در درون خـود بـه كـار گيرنـد     و  )قبضه كردن(سازي كنند  اين دانش را دروني
هاي  شود كه آن نيز بر عملكرد شركت از جنبه رشد، سودآوري و مزيت ميمنجر ها و مسيرهاي جديد  به جايگاه ،ها فرصت

 تـأثير به  كه تغيير دهد بازهمتواند پايگاه دارايي تجميعي سازمان را  قابليت پيكربندي مجدد نيز مي. گذارد مي تأثيرقابتي ر
هاي فناورانه  شناسايي موفق فرصت .شود ميمنجر ها و مسيرهاي جديد  جايگاهو  بيشتر بر عملكرد شركت و مزيت رقابتي

بـه  ) مـالي (متعهد كـردن منـابع   و  وكار هاي كسب خصوصيات محصول، طراحي مدل ها و و بازار، انتخاب مدبرانه فناوري
هاي سطح  رشد سودآور به انباشت منابع و دارايي. شودمنجر تواند به رشد و سودآوري بنگاه  گذاري مي هاي سرمايه فرصت
جـا كارآفرينـان و    در همـه . يابد اي وابسته به مسير تكامل شيوه كه بنگاه به باعث خواهد شدموفقيت . شود ميمنجر بنگاه 

برزنيـك و  (هاي كوچك و متوسط در معرض فشار شديد بـراي رشـد قـرار دارنـد      ويژه در شركت مديران ارشد اجرايي، به
و ويتينگتـون،   ژيـرود ؛ 2023 و 2007؛ تـيس،  2023، 1، بهاردواج و دير؛ بيندرا2019؛ بوگرز و همكاران، 2016لاهونيك، 

؛ هلفـت و پتـراف،   2013؛ فورلان و گراندينتي، 2022؛ كوريا و همكاران، 2014؛ شيلكه، 2022ن، ؛ حفيظ و همكارا2017
. كننـد  هاي كوچك و متوسط اغلب به يادگيري از طريق اتحـاد بـراي بقـا و رقابـت اتكـا مـي       براي مثال، شركت). 2009

و متوسط از طريـق شـركاي اتحـاد     هاي كوچك هايي است كه شركت يادگيري از طريق اتحاد بازتاب اطلاعات و مهارت
آورنـد و   دست مـي  هاي بخش عمومي است، به سازمانيو  تحقيقاتي هاي مؤسسهكنندگان،  تأمينشامل مشتريان،  كه خود

  ). 2002زهرا و جورج، (كنند  با اين كار ضعف يا فقدان منابع داخلي براي خلق دانش را جبران مي
، براي بيش از سه دهه حوزه مطالعات مديريت تحت سلطه اين ايده بود )1959( 2رشد پنروز هاي هنظري ةارائاز زمان 

هـاي   پـردازي  ، مطالعـات و نظريـه  با اين همـه . است پذير بيني پيش و خطي، متواليو  مثابه رشد ارگانيسم زنده كه رشد به
د ارگانيـك اسـت كـه رشـدي     يك تعريف از رشد، رش ـ. شدمنجر هاي تركيبي  هاي مقابل و ديدگاه به ارائه ديدگاه ،بعدي

دروني است و شامل رشد در اندازه، افزايش سهم بازار، افزايش شعبات، توسعه به منـاطق جغرافيـايي جديـد يـا ورود بـه      
از طريـق   كـه  نوع ديگر رشد، رشد غيرارگانيـك يـا رشـد بيرونـي اسـت     . گذاري خطرپذير است سرمايهو  بازارهاي جديد

؛ 2021آگيمـين و همكـاران،   . (آيد دست مي گذاري مشترك به سرمايهو  ها با ديگر شركت ها، اتحادسازي ها و ادغام تملك
؛ بليتسـكي و همكـاران،   2019؛ بلـو الكاسـيم و بلـو،    2009؛ استم و ونبرگ، 2014؛ اريكسون، 2000آيزنهارت و مارتين، 

؛ حفــيظ و 2009، دي ويــتژو و ؛ 2022و همكــاران،  3؛ داســيلوا2017-2007؛ تــيس، 2018؛ پنــگ و همكــاران، 2023
؛ 2022؛ كوريا و همكاران، 2013؛ فورلان و گراندينتي، 2019؛ چيريوسكيس، 2017و ويتينگتون،  ژيرود؛ 2022همكاران، 
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1. Bindra, Bhardwaj & Dhir 
2. Penrose 
3. Da Silva 
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؛ هلفـت و  2019؛ ويلدن و همكـاران،  2021؛ نيامروندا و فريمن، 2004فرسون و همكاران،  ؛ مك2013گوپتا و همكاران، 

  ).2015پتراف، 
فرسون و همكاران،  براي مثال، مك(هاي پويا بر رشد شوند  مستقيم قابليت تأثيرممكن است قائل به  برخي محققان

رشد را و  هاي پويا، شامل عملكرد برتر نسبت به رقبا، مزيت رقابتي عملكردي قابليت هايتأثير ،، اما عمده محققان)2004
هـر يـك از سـطوح     تـأثير ، با اين همـه . دانند هاي عملياتي مي از تغييرات ايجادشده در پايگاه منابع و قابليت گرفته نشئت

هـاي عمليـاتي باشـد     ، بـر قابليـت  مرتبـة نخسـت  هاي پويـاي   گذاري قابليتتأثيرمستقيم يا از طريق طور  بهممكن است 
؛ آدنـر و  2000؛ آيزنهـارت و مـارتين،   2016؛ آنـدريوا و ريتـالا،   2009؛ آمبروزيني و بـومن،  2019آمبروزيني و آلتينتاس، (

؛ تـيس،  1997؛ تيس، پيسانو و شوئن، 2013؛ پتراف و همكاران، 2011ساوي،  ؛ پاولو و ال2014؛ اريكسون، 2003هلفت، 
؛ 2012؛ ريـدر،  2007؛ سـپيدا و ورا،  2018؛ سـالواتو و واسـولو،   2002؛ زهرا و جـورج،  2002؛ زولو و وينتر، 2007-2017

؛ هـريس و  2003؛ وينتـر،  2007؛ وانـگ و احمـد،   2018مارتين و بـاچراچ،  ؛ 2016؛ فينشميت و همكاران، 2014شيلكه، 
  ).2014؛ هلفت و مارتين، 2013همكاران، 

هاي پوياي ظاهري بـه   قابليت .دارداشاره ها  روال) اجرايي( 2و عملي 1مهم ظاهري ةجنبدو در پايان آنكه، ادبيات به 
براي مثـال، ممكـن   . دارداشاره دهنده روال  هاي تشكيل د و سيستمكلي روال، يا قواع ةايدانتزاعي و  ةجنبظاهري و  ةجنب

هـاي سـازماني و    است شركت سيستم مديريت دانش رسمي داشته باشد كه اطلاعات در مورد بهترين تجـارب در پـروژه  
هـاي   دهي كند يا سياستي رسمي داشته باشد مبني بر آنكه مديران هر سـال در همـايش   ها را با آن سازمان درس آموخته

عملي اشاره به اين دارد كه چگونه افرادي كه  ةجنب. ظاهري آن روال است ةجنب دهندة نشان كه صنعت خود شركت كنند
؛ ويـون و همكـاران،   2019آمبروزينـي،  و  بيزنتال، گودرگان(دهند  كنند، آن روال را در عمل انجام مي از روالي استفاده مي

2021.(  
بـا   هـا  آنوانند منجر به نتايج عملكردي دروني مانند تغييـر پايگـاه منـابع و سازگارسـازي     ت هاي پويا مي قابليت :4 ةگزار

  رشد شركت شوندو  بيروني مانند عملكرد برتر نسبت به رقبا، ايجاد و حفظ مزيت رقابتيو  الزامات محيط در حال تغيير
هـا، افـزايش سـهم     يا فروشـگاه  ها هزايش شعبتواند ارگانيك، مانند ورود به بازارهاي جديد و اف رشد شركت مي :5 ةگزار

هـا،   از طريـق تملـك  و  هـاي خطرپـذير يـا رشـد غيـر ارگانيـك       گـذاري  بازار، افزايش اندازه شركت و درآمد آن، سـرمايه 
  .اتحادهاي استراتژيك باشدو  هاي مشترك گذاري سرمايه

  گيري و پيشنهادها نتيجه
در اين پـژوهش  . ها انجام شد هاي پويا در رشد شركت ي كاربست قابليتاين مطالعه با هدف شناسايي و ارائه مدل مفهوم

مقاله بررسي  90روش مرور سيستماتيك ادبيات مبتني بر چارچوب  ،طور مشخص بهو  با رويكرد فراتركيب مطالعات كيفي
  .و تحليل شدند
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1. Ostensive 
2. Performative 



  
 

  2شماره ، 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،   443

 
نـرخ  ممكـن اسـت   گرچه . ستوكارها تغييرات و تحولات مستمر ا كسب ةهم ويژگي بارز شرايط كنوني براي تقريباً

وكارهـا، ازجملـه    رو، با تغييرات ايجادشـده در اكوسيسـتم كسـب    ازاين. متفاوت باشد ،وكارهاي مختلف اين تغيير در كسب
گـذار در سـطح سياسـي،    تأثيروكار، قوانين و مقررات، عوامل مهم  كنندگان، شركاي كسب كنندگان، توزيع تأمينمشتريان، 

تـدريج در   ها نياز دارنـد، بـه   هايي كه براي اثربخشي و كارايي خود به ثبات در روال د آن، قابليتاقتصادي، فرهنگي و مانن
يا كنند سازي  كوچك ندمجبور ،وكارهاي زيادي به همين دليل و كسب مانند يبازم افتهيرييتغتطبيق يا سازگاري با شرايط 

و بـا   رنـد گذا تـأثير بر پايگاه منابع شـركت   قادر باشندكه است  نياز هايي به قابليت ،در چنين شرايطي. را بپذيرندشكست 
 ازامـا،  . شـوند  هاي پويا ناميده مي اينها قابليت. وكار را با شرايط جديد سازگار سازند كسب ،ها ايجاد، گسترش يا اصلاح آن

ي از روزآمـد بـودن   هاي ديگر قابليت كه شوند، ضروري استوابسته ها نيز ممكن است به مسير  خود اين قابليت كه آنجا
  .آيد هاي پويا به ميان مي مراتب و سطوح قابليت اينجاست كه پاي سلسله. كنندها اطمينان حاصل  اين قابليت

گرچه تلاش شده است . هايي همراه بوده است شده همچون هر تلاش پژوهشي كيفي ديگر با محدوديت مرور انجام
اما تحقيقـات كيفـي    ؛ممكن گزارش شوند ةها به بهترين شيو م شده، يافتهخبرگان و اصلاحات انجا نظر ازگيري  تا با بهره

هـا، در   گونـه پـژوهش   ايـن  بـودن  بر براين، بنا به حجم بالا و زمان افزون. گيرند ميپژوهشگران قرار  هاينظر تأثيرتحت 
بـه   فقـط  پـژوهش ايـن   از سـوي ديگـر،  . اي غير از دو مورد ذكر شده كاوش نشـد  هاي داده ، پايگاهها هي مقالوجو جست
ملي، غيرانتفاعي و ماننـد  (ها  هاي انجام شده در ديگر حوزه وكارها پرداخته است و پژوهش هاي پويا در سطح كسب قابليت

ها بپردازند تـا بـه عـرض و عمـق      هاي خود به آن توانند در پژوهش مند مي كنار گذاشته شدند كه پژوهشگران علاقه) آن
هـاي پويـا اشـاره     هاي ظاهري و عملي قابليت همچنين بايد به جنبه. ه شودهاي پويا افزود ليتدانش موجود در ديدگاه قاب

 ةها، جنب روال) 1جنبه ظاهري(هاي رسمي  هاي پويا اهميت دارد، فارغ از فرايندها و دستورالعمل آنچه در مورد قابليت. شود
اند كـه   هايي مطرح شده ها، گزاره بر اساس تفسير يافته، پژوهشدر اين  بايد گفت كه در پايان. هاست آن) اجرايي( 2عملي

  . وكارها قرار گيرند توانند در قالب طرح پژوهش كمي موردمطالعه در محيط كسب هر يك مي

  منابع
. هـاي پويـا   هاي مشاورة مـديريت براسـاس نظريـة قابليـت     ارائة مدل مزيت رقابتي شركت). 1395(نادر  ،سيدكلاليو  علي ،حيدري

   . 338 -317، )2(8، يبازرگانمديريت 

هـاي   شـبكه  تـأثير بررسـي  ). 1393(محمـدتقي   ،آزاد ارمكي ؛اسدله ،كردنائيچ ؛سيد حميد ،خداداد حسيني ؛اسماعيل ،شاه طهماسبي
، )1(6، مـديريت بازرگـاني  . نها، مورد مطالعه صنعت سـاختما  وكار بر مزيت رقابتي با تبيين نقش قابليت ايجاد قابليت كسب
107- 124.   

نقـش  : هـاي پويـا   ها در محـيط  رهبري ديجيتال بر عملكرد شركت تأثير). 1401(صمد  ،بارانيو  رسول ،پناه نصرت ؛حسين ،نوروزي
     .474 -445 ،)3(14، مديريت بازرگاني. وكار و مزيت رقابتي پايدار هاي پويا، نوآوري مدل كسب  قابليت
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1. Ostensive 
2. Performative 
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وكار پايـدار در عصـر ديجيتـال مبتنـي بــر       نوآوري مدل كسب). 1402(ي، محمد وارث، سيد حامد؛ محمديان، ايوب و كارگر شورك

  . 84- 54 ،)1(15، مديريت بازرگاني. هاي پويا قابليت رويكـرد
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