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Abstract 

Objective  

In today's dynamic environment, gaining an edge over competitors is essential for 

survival and growth in a competitive market. Survival and growth in such an environment 

are possible through innovation. Outstanding and innovative products, advanced 

technology, and innovation in marketing will not have an impact on the company's 

success if they do not create a significant competitive advantage. Open innovation 

recommends that companies give as much importance to external ideas as they do to 

internal ideas to access different markets, identify market opportunities, and create a 

competitive advantage for the company. This research aims to identify and prioritize the 

factors of open innovation in gaining a competitive advantage in the home appliance 

industry. 

 

Methodology  

The present study is considered to be applied research and falls into the category of 

descriptive-analytical research. The research process of this study consists of four main 

phases. In the first phase, using library methods, the effective factors of open innovation 

were extracted from the research background. In the second phase, the extracted factors 

and sub-factors from the research literature were presented to the experts of the home 
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appliance industry, and using the Fuzzy Delphi method, 10 categories of factors and 45 

important sub-factors were identified and classified. Then, considering the selected 

factors and sub-factors, a three-level hierarchical model was obtained, where the first 

level is the ranking of the factors and sub-factors affecting open innovation in gaining 

competitive advantage. At the second level, the factors affecting open innovation and at 

the third level, the sub-factors related to each factor are placed. In the third phase, based 

on the hierarchical model of the research, a pairwise comparison table was formed and 

provided to the experts in the form of a pairwise comparison questionnaire. Then, to 

extract the weights of the factors and sub-factors, the Fuzzy Analytic Hierarchy Process 

method was used, which is one of the common multi-criteria decision-making methods. 

In the fourth phase, the factors and sub-factors of open innovation in gaining competitive 

advantage in the home appliance industry were prioritized. 

 

Findings 

The research findings indicated that, according to experts in the home appliance industry, 

innovative marketing, strategic, creativity development, and cultural factors are the most 

important among the 10 identified factors. Among the sub-factors of innovative 

marketing, marketing variables and customer orientation are important. Among the 

strategic sub-factors, strategic resource acquisition and employees' attitudes towards open 

innovation are significant. Among the creativity development sub-factors, brainstorming 

and the SCAMPER method are crucial, and among the cultural sub-factors, goal 

alignment and organizational learning are the most important sub-factors. 

 

Conclusion 

The results indicate that innovative marketing is chosen as the most important factor of 

open innovation in gaining a competitive advantage, according to industry experts. 

Innovative marketing in the home appliance industry can lead to the development of new 

and innovative products in this industry. It also leads to increased competitiveness among 

home appliance brands and manufacturers, ultimately improving the user experience and 

increasing demand for innovative products, thereby creating a competitive advantage in 

this industry. Innovative marketing variables, including innovative products, innovative 

promotions, innovative pricing, and innovative product distribution, have a significant 

impact on gaining a competitive advantage in home appliance companies. 

 

 

Keywords: Analytic hierarchy process, Competitive advantage, Innovative marketing, Home 

appliance industry, Open innovation. 
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 چکیده

 بتا محیطتی چنتی  در رشد و بقا داشت. یبرتر رقبا، به نسبت دیبا یرقابی بازار در رشد و حضور یبرا ،یامروز ریمیغ طیمح در هدف:

 یرقتابی تیتمز خلت  در اگتر ،بازاریتابی در نوآوری و شرفیهیپ یفناور نوآورانه، و برجسیه محصولات است. پذیرامکان ینوآور بر هیتک

 داخلتی هایایتده بته کته مقدار همان تا کندمی توصیه هاشرکت به باز نوآوری داشت. نخواهند تکشر تیموفق در یاثر نباشند، مؤثر

 و کننتد پیتدا دسیرستی مخیلت  بازارهای به طری  ای  از تا دهند اهمیت نیز شرکت از بیرون دنیای هایایده به ،دهندمی بها شرکت

 نتوآوری عوامل یبندتیاولو و شناسایی حاضر، پژوهش از هدف .کنند ایجاد رقابیی مزیت شرکت برای و شناسایی را بازار هایفرصت

 است. خانگی لوازم صنعت در رقابیی مزیت کسب در باز

 چهتار در ،پتژوهش ایت  .گیتردمی قرار تحلیلی ت توصیفی هایپژوهش دسیه در و است کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش :روش

 .دش اسیخراج پژوهش ۀپیشین از باز نوآوری مؤثر عوامل ای،کیابخانه هایروش از اسیفاده با ،نخست گام در است. شده اجرا اصلی گام

 از استیفاده بتا و شد داده قرار خانگی لوازم صنعت خبرگان معرض در پژوهش، ادبیات از شده اسیخراج زیرعوامل و عوامل دوم، گام در

 شتده، انیختا  عوامتلزیر و عوامل به توجه با سپس د.ش یبندطبقه و شناسایی مهم زیرعامل 15 و عامل دسیه 44 فازی دلفی روش

 مزیتت کستب در بتاز نوآوری بر مؤثر زیرعوامل و عوامل بندیرتبه ،آن او  سطح که آمد دستبه سطحی سه مراتبیسلسله مد  یک

 استا  بتر ،ستوم گتام در گرفت. قرار عامل هر به مربوط عواملزیر سوم سطح در و باز نوآوری مؤثر عوامل دوم سطح در .بود رقابیی

 گرفتت. قرار خبرگان اخییار در زوجی هایهمقایس ۀنامپرسش قالب در و تشکیل زوجی هایهمقایس جدو  پژوهش، مراتبیسلسله مد 

 میتداو  هتایروش از کته دشت استیفاده فتازی مراتبیسلستله تحلیتل فراینتد روش از ،زیرعوامل و عوامل وزن اسیخراج برای سپس

 ختانگی لتوازم صتنعت در رقتابیی مزیتت کستب در بتاز نتوآوری زیرعوامتل و عوامتل چهارم گام در .است شاخصهچند گیریتصمیم

 شدند. بندیاولویت
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 و خلاقیتت توسعۀ راهبردی، نوآورانه، بازاریابی عوامل ،خانگی لوازم صنعت خبرگان نظر از که دادند نشان پژوهش هاییافیه :هایافته

 از گرایی،مشتیری و بازاریتابی میغیرهتای نوآورانه، بازاریابی زیرعوامل میان از هسیند. گانهده عوامل بی  در عوامل تری مهم ،فرهنگی

 و فکتری طوفان ،خلاقیت توسعۀ زیرعوامل میان از باز، نوآوری به کارکنان نگرش و اسیراتژیک منابع تأمی  راهبردی، زیرعوامل میان

 هسیند. زیرعوامل تری مهم سازمانی یادگیری و اهداف ییسوهم فرهنگی، زیرعوامل میان از و اسکمپر روش

 مزیتت کستب در بتاز نوآوری عامل تری مهم عنوانبه ،خبرگان نظر از نوآورانه بازاریابی عامل پژوهش، نیایج اسا  بر :گیرینتیجه

 منجر صنعت  یا در نوآورانه و دیجد محصولات ۀتوسع به تواندیم ،خانگی لوازم صنعت در نوآورانه یابیبازار است. شده انیخا  رقابیی

 ۀربتتج بهبتود باعت  تیتنها در و دهتدمتی افزایش را خانگی لوازم ۀتولیدکنند یهاشرکت و برندها  یب پذیریرقابت همچنی  .شود

 بازاریتابی میغیرهای .شودمی صنعت  یا در رقابیی مزیت ایجاد ،نییجه در و نوآورانه محصولات یبرا تقاضا شیافزا و کاربران مصرف

 در رقتابیی مزیتت کستب در کته محصو  نوآورانه توزیع و نوآورانه گذاریقیمت نوآورانه، ترفیع نوآورانه، محصو  از اندعبارت نوآورانه

 دارد. بسزایی تأثیر خانگی لوازم هایشرکت
 

 .خانگی لوازم صنعت مراتبی،سلسله تحلیل فرایند نوآورانه، بازاریابی باز، نوآوری رقابیی، مزیت :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 ارزش خلت  در نتاتوانی دانست. رقابیی تیمز بر مؤثر عوامل تری مهم از یکی توانمی را آفرینیارزش امروزی جهان در

 بترای ارزش خلت  .کندمی مواجه مشکل با را هاآن بقای و خارج رقابت از را هاسازمان ،کنندگانمصرف و مشیریان برای

 ،)آردییتی گیتردمتی صتورت نتوآوری طری  از شکل بهیری  به و آیدمی حسا  به ضروری عنصری رقابیی مزیت کسب

 و استت اثرگتذار مشتیرک ارزش خلت  یبترا انیمشیر لیتما بر که است یمهم عامل ینوآور (.2441 ،4یدامس و یاکنا

 (.4142 ،بسیام و زادهحسی  ،)فخاریان کند کیتحر یانمشیر با مشیرک ارزش خل  در را سازمان ۀعلاق و زهیانگ تواندیم

 نهتایی هتدف استت، مستیمر بقای تضمی  برای هاشرکت توسط شده اتخاذ هایاسیراتژی از یکی نوآوری که آنجایی از

  (.244۲ ،2منسا و )کوای هاستآن پایدار رقابیی مزیت کسب

 هتایحلراه به یافیهتحق  خلاق اندیشۀ ،دیگر عبارتبه است؛ رسیده عمل ۀمرحل به و افیهییتجل خلاقییی نوآوری

 اجرای نوآوری واقع در (.2424 ،1ییگییکانلارژائو، جونگ و ، یان ؛2441 ،1همکاران و )بوگرز شودمی منیهی نییجه و جدید

 بترای کته انجامتدمی موجود خدمات یا کالاها ارائه در بهبود یا جدید خدمات و کالاها ایجاد به که است هاییایده عملی

 متدیران کته افیدمی اتفاق هاییشرکت در بسیه نوآوری ۀنظری .(2421 ،5بلییسکی و )آدرتش کندمی ایجاد ارزش سازمان

 بته تتدریجبه ،هتاشترکت ایت  دارنتد. اعیقاد شرکت داخل در نوآوری کنیر  و نظارت به موفقیت، به دسییابی برای هاآن

 داشتیند. بیرونتی هایستازمان ستایر و هادانشتگاه بتا محتدودی بستیار پیوندهای و شدند تبدیل خودکفا نسبیاً هایقلعه

  (.2441 ،6بوگر و )وست است شده منجر باز نوآوری ۀنظری ظهور به ،دانش اندازچشم دگرگونی

 کته شتدند آگتاه ایفزاینده طوربه هاشرکت کرد، معرفی را باز نوآوری مد  ۀاید ،1چسبرو که زمانی و 2441 سا  از

 در رقابتت افتزایش نوآوری، هایهزینه افزایش کنند. اسیفاده رقابیی مزیت حفظ برای خود ذاتی هایقابلیت از توانندنمی

 بتا تعامتل به را هاسازمان که هاییفناوری و محصولات عمر ۀچرخ شدنکوتاه و بازار به جدید خدمات و محصولات ۀارائ

 منجتر ختارجی نفعتانذی طریت  از ستازمانی مرزهتای کردن باز با نوآورانه هایایده ۀمبادل به کند،می ملزم خود محیط

 بلییستکی، و )آدرتتش گیتردمی قرار مطالعه و بررسی مورد جدید یپارادایم عنوانبه ،نوآورانه رویکرد ای  امروزه شوند.می

 نوآوری هایفرایند جدید هایشیوه و هاچالش که است شده تعری  مفهومی عنوانبه باز نوآوری پارادایم، ای  در (.2421

  (.2424 ،8بیانکاردی و مورتی) گیردمیبردر را

 منظوربته ،ستازمان خارج و داخل دانشی هایجریان از هدفمند ۀاسیفاد :از است عبارت باز نوآوری ساده، یتعریف در

 نوآوری اسا ، ای  بر (.2441 همکاران، و )آردییی نوآوری از خارجی اسیفاده برای بازار گسیرش و داخلی نوآوری تسریع

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Arditi, Nayak & Damci 

2 .Quaye & Mensah 

3. Bogers et al. 

4. Yun, Zhao, Jung & Yigitcanlar 

5. Audretsch & Belitski 

6. West & Bogers 

7. Chesbrough 

8. Moretti & Biancardi 
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همکاری و مشارکت با  دنبا به خود، هایمحدودیت از فراتر ،خود اسیراتژیک نوآوری در هاشرکت که کندمی پیشنهاد باز

 کته است پارادایمی نوآوری باز .(2422، 4ون دو وراندهقزی و ون  ، برگر ،کاوالوها و میخصصان مخیل  باشند )سازمان

 هتدایت بتا و برندمی بهره سازمان داخلی هایایده همانند سازمان، از خارج ۀشد مطرح هایایده از هاسازمان آن طری  از

 متوارد (.41۲8 ،پور یاسوری، مهرنوش، لطیفی و ستلیمانی، حسنقلی)آقازاده کنندمی ایجاد ارزش بازار سمت به هاایده ای 

 سامستونگ شترکت ،لتوازم ختانگی صتنعت در نمونه، رایب دارد. وجود صنعت در باز نوآوری کارگیریبه از زیادی موف 

 یجهتان ستطح در هتاآن یاجرا و یمحل یفناور یروندها  یآخر یبررس یبرا را خود یجهان ۀتوسع و  یتحق یهاشبکه

 سامستونگ در ینتوآور قبلاً دهد.می سوق یفناور یرهبر سمتبه را خود سازمان از خارج یروهاین و است گرفیه کاربه

 ییاکتار ،یخارج و یداخل منابع  یب ارتباطات  یطر از تا است کرده حرکت باز ینوآور سمتبه امروزه اما ؛بود بسیه مد 

  (.4144 کریمی، و مطل )سعیدی دهد شیافزا را خود

 و صتادراتی پیانستیل از و شتودمتی محستو  کشتور مهتم و بتزر  صنایع از یکی ،ایران درلوازم خانگی  صنعت 

 از درصتد41 حتدود ایتران،لوازم خانگی  صنایع نجم ا اعلام اسا  بر است. برخوردار مطلوبی مالی گردش و زاییاشیغا 

 و برغیرانرژی بر،انرژی کالاهای از اعم خود میکثر یهاگروه بالوازم خانگی  صنعت به ،4142 سا  در ملی ناخالص تولید

لتوازم  دستیگاه میلیتون 5 از بتیش کته داد نشان 4142 سا  ۀماه ۲ در ،تهران بازرگانی اتاق گزارش .دارد تعل  قطعات

 صتمت وزارت گتزارش اسا  بر همچنی  است. شده تولید آبی کولر و شوییلبا  ماشی  فریزر، و یخچا  شامل خانگی

 کتولر ،ییشتولبتا   یماش ج،یپک ون،یزیتلو خچا ،ی جمله از ،کشور در یخانگلوازم اقلام  یترمهم دیتول ،4142 سا  در

  (.4141 ایران،لوازم خانگی  صنایع )انجم  است رسیده ییخودکفا مرز به ،یگاز ک گرم آ  و یبخار ،یآب

 صتنعت در رقابتت کشتور، بازارهتای به هاآن ورود ۀاجاز عدم و خارجی هایشرکت خروج و تحریم رویداد دو اخیرا

 جادیای داخلی هاتکشری برای خارجی خانگلوازم ورود تیممنوع لیدلبه هی کانحصار است. را تشدید کردهلوازم خانگی 

 شتود تبتدیلی داخلتت ننتدگانکدیتولی بترا جذا  و رشد به رو یصنعی بهلوازم خانگی  صنعت که است شده باع  شده،

  (.4144 ،، موسوی و ناصرپورنژاد)شریعت

 ،میخصتص نیروهتای از برختورداری توان بته، میجمله آن از که های زیادی داردقوت ،رانیا درلوازم خانگی  بازار

 و داخلتی بتزر  بتازار ،اولیته متواد تتأمی  برای داخلی منابع از اسیفاده امکان ،تولید مناسب هایزیرساخت از ندیمبهره

 بتا ختو  اقیصتادی روابط و تحریم واسطهبه کنندگانمی أت ارتقای ،داخلی لایکا از دولت حمایت همچون ییهافرصت

 و صتنعت بتودن مونیتاژی ،جدید تلامحصو طراحی ۀحوز در موف نا عملکرد حا ،  یا با .اشاره کرد همسایه هایدولت

 انیقتا  بترای زملا المللتیبی  بسیر ایجاد عدم و ضع  نقاط جمله از ،معدود صادراتی بازارهای در محدود صادراتی لاماق

  یتا یدهایتتهد ،قاچتاق یهتاکالا بتالای حجم ورود و کشور در فروش بازار ثابت سهم دادن دست از خطر ،تکنولوژی

  .(41۲8 ،پور و محمدی، رضاییاردکانی کمالی ؛4142 ،، پورقاسم سوسیانی و سلامی)صفردوست دیآیم شماربه صنعت

 ورود با مقابله و بازار سهم شیافزا و حفظ یبرالوازم خانگی  صنعت در تولیدکنندگان هایدغدغه تری بزر  از یکی

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
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 نتوآوری و تمتایز استت. رقتابیی مزیتت ایجتاد منظوربته ،حوزه ای  در نوآوری کشور، بازار به قاچاق کالای بالای حجم

 و گرفیته قرار حوزه ای  نظرانصاحب از بسیاری تأکید مورد صنعت، و بازار در رقابیی مزیت کسب بر مؤثر عامل عنوانبه

 دارد ایویتژه جایگتاهلتوازم ختانگی  صتنعت در دارد، نتوآوری از تریگسیرده ۀدامن که باز نوآوری نقش که است بدیهی

  (.4144 حقیقی، و زاده)صحاف

 توانندمی سازمان در باز نوآوری سازیپیاده با که اندبرده پی امر ای  به گذشیه از بیشیر هاسازمانهای اخیر، در سا 

 مزیتت کسب به کمیری ریسک با میخصص، افراد به ترراحت دسیرسی و نوآورانه یهادهیا و ترغنی دانش به دسیرسی با

 تجتاری شترکای بتا نتوآوری توسعۀ برای کافی هایشایسیگی وجود به، باز نوآوریانجام درست  بپردازند. بازار در رقابیی

یک  هر اهمیت میزان وشناسایی  باز نوآوری بر رگذاریتأث عوامل بایسیی ،سازمان در شایسیگی ایجاد برای و نیازمند است

 شوند مندبهره باز نوآوری مزایای از تا کندمی کمکلوازم خانگی  صنعت مدیران به عوامل ای  .بررسی شود عوامل ای  از

  .کنند عمل موف  رقابیی مزیت کسب در خود هایضع  و هاقوت شناسایی با و

 بتاز، نتوآوری روزافتزون اهمیت رغمعلی که دهدمی نشان باز نوآوری ۀحوز پیشی  هایپژوهش و مطالعات بررسی

 و مناسب یچارچوب در و پارچهیک طوربه را باز نوآوری زیرعوامل و عوامل بندیرتبه و شناسایی باشد توانسیه هی کپژوهش

از ایت  رو،  .است نشده مشاهده پژوهش  یا انجام زمان تا باشد داده ارائه مشخص، صنعت یک خبرگان نظر از اسیفاده با

 عوامتل بنتدیرتبه و انیخا  اسیخراج، برای مدلی طراحی طری  از ،یعلم افکش  یا کردنطرفبر هدف با پژوهش  یا

 در کته عتواملی گترفی  نظتر در بتالتوازم ختانگی  صتنعت در رقتابیی مزیتت ایجاد منظوربه ،باز نوآوری پیشبرد بر مؤثر

 ۀپیشتین از شتده استیخراج عوامل ،منظور بدی اجرا شده است.  ند،انشده گرفیه نظر در جایک طوربه پیشی  یهاپژوهش

 و ستازیغربتا  فتازی دلفتی تکنیک از اسیفاده با ولوازم خانگی  صنعت خبرگان و مدیران با مصاحبه طری  از پژوهش،

ه شتد استیفاده 4(FAHP) فتازی مراتبیسلسله تحلیل فرایند جدید روش از ،عوامل بندیاولویت برای ،ادامه درو  انیخا 

 نشتده اسیفاده روش ای  از کنونتا ،نوآوری و بازاریابیۀ حوز هایپژوهش در ،آمدهعملبه هایبررسی به توجه با که است

  است.

 در کاررفیتهبه ایپایه موارد و نظری مبانی ،دوم بخش در که است گرفیه شکل اسا  ای  بر حاضر پژوهش ساخیار

 اطلاعتات ،ستوم بختش در شد. خواهد داده شرح باز نوآوری بر مؤثر عوامل و باز نوآوری رقابیی، مزیت ۀحوز در پژوهش

 بته ،چهتارم بختش شتود.می ارائه هاداده گردآوری روش و پژوهش مراتبیسلسله ساخیار پژوهش، اجرای روش با مرتبط

 زیرعوامتل و عوامتل ،نهتایی وزن و نستبی وزن ۀمحاستب با همچنی  دارد. اخیصاص پژوهش هاییافیه و هاداده تحلیل

 ضتم  ،پتنجم بختش در ،نهایت در .شوندبررسی می آمدهدستبه نیایج و بندیاولویت رقابیی مزیت کسب در باز نوآوری

 ارائه خواهد شد. پژوهشی و کاربردی یشنهادهایپ ،یریگجهینی بیان
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 پژوهشۀ پیشین

 رقابتی مزیت

ها، صتنایع و کشتورها ی  مفهوم در سطوح مخیلت ، از جملته شترکت. استپویا یمحیطپذیری، توانایی رقابت در رقابت

مؤثرتر و کارآمتدتر از  طوربه ،و خدمات هاتولید کالابرای ظرفیت شرکت  ۀدهندنشاندر سطح شرکت، . است یبررسقابل

کننده از طریت  تمتایز در محصتولات، ختدمات، کتردن نیازهتای مصترفمعنتای برآوردهدر سطح صنعت، بته .استرقبا 

معنای توانایی یک کشور بترای تولیتد مطتاب  بتا استیانداردهای در سطح ملی، به و استگذاری، کیفیت و نوآوری قیمت

و  فعالیتتادامتۀ  یستازمان بترا ییتوانتا یریپتذرقابت (.2421، 4ت )کارا و همکارانالمللی در شرایط عادلانه بازار اسبی 

، 2)پتورتر استت نتدهیدر آ فعالیت ستازمان ۀادام  یو تضم رقبابا  ییارویرو یلازم برا یۀسرما جادیا داران،سهامحفاظت از 

ارزش برتر  ؛کندارائه  یبهیر رزشا، خود یاست که بیواند نسبت به رقبا پذیررقابتخود  انیمشیر از نظر یسازمان (.2445

 (.2446، 1و پانستاری )کومتار است یرقابی تیمزایجاد  یریپذرقابت یهدف اصل. کند هیبالاتر را توج یهامتیقتواند می

های قابل حصتو  یتک به ارزشکه  عالی است تیفیباک نوآورانه و زیمیما نه،یهزکمای از خدمات مجموعهمزیت رقابیی 

هتای وی استت و های حاصل برای مشیری بتالاتر از هزینتهدارد که ارزشاشاره شرکت برای مشیری در مقایسه با رقبا 

 (. 2422، 1)محمد شفیعی خود عمل کند ینسبت به رقبا یدر سطح بالاتر ،شرکت کیکه شود یباع  م

 ،یمشتیر دنظرمت یهتاارزش  یبت میمسیق ۀرابطتوسط که الزامات  شودمشخص می ،ارائه شده  یتعار به توجه با

اگتر  یمشتیر دگاهیتاز د .شتودیمت  ییشرکت، تع یشده توسط رقباارائه یهاارزششده توسط شرکت و ارائه یهاارزش

تتوان گفتت کته پیشنهادی رقبا سازگاری بیشیری داشیه باشد، می یهاارزش بادر مقایسه های پیشنهادی شرکت ارزش

تسخیر در که شرکت  شودیم باع  ،که ای  مزیت دارد مزیت رقابییخود  یرقبا نسبت به ،چند شاخص ای کدر یشرکت 

مستیلزم  ،داریتپا یرقتابی تیتمز (.2424، 5)واگنر و هولنبکداشیه باشد  برترینسبت به رقبای خود در بازار  مشیریقلب 

و  یرقتابی تیتکستب مز یبترا یطتیو مح یسازمان یب ،یسازماندرون یهاتیمناسب از منابع و قابل یبردارو بهره جادیا

توستعه منتابع نامشتهود و استیفاده از  هتا،تیفرد از منتابع و قابلمنحصتربه بیترک جادیا  یاز طر ،تیمز  یا یدارسازیپا

رقبتا را دشتوار  یآن از سو دیتقل ،یو اجیماع یییریمد یهایدگیچیو پ یابهام علّ ۀواسطبهکه است نامیجانس  یهاروش

  (.4144، ، رادفر، دیواندری و فدایی)حجاران کندیم

با اسیفاده از  توانندمیها شرکت .استی بر نوآور یراهبرد مبینتری  راهبردها برای ایجاد مزیت رقابیی، یکی از مهم

را  یراهت ،های نوآورانتهفناوری ،ی، در صنعت پزشکبرای مثا های خود را انجام دهند. فعالیت ،و نوآورانه دیجد یهاروش

 یو زمان بهبود درد ،روش سبب کاهش خطر  یاد که نسازممک  می یبه جراح ازیبدون ن ،یمغز یحذف تومورها یبرا

نوآورانته  یهتاروش ۀارائتبا کش  و  هاسازماندارد.  یشیریب یرقابی تیمز ،یسنی یهایجراحنسبت به   یبنابرا ؛شودمی
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دانتش داخلتی و ستازی یکپارچته (.2441، 4کالا، دساتلز و حس  ،کنند )آپلبوممی ایجاد یرقابی تی، مزفعالیتانجام  یبرا

و حفظ  جادیا یبرا یدیعامل کل یک عنوانترویج نوآوری باز به .مسیقیم ارتباط دارد طوربهتوانایی نوآوری باز خارجی، با 

نوآوری باز راهی عالی برای مدیریت ریسک و بحران، بته ارمغتان (. 2424، 2)دیسیانونت و خونگامولی استی رقابی تیمز

، 1یستبیمیماف)استت کستب مزیتت رقتابیی  وبهبود عملکرد شرکت  ،جذ  ارزشو ، ایجاد ازیموردنپذیری آوردن انعطاف

2421 .) 

 رقابتی مزیت بر باز نوآوری ریتأث

را  یدیتتا محصتولات و ختدمات جد دهدیها اجازه مبه شرکت ،کندیم فایا یاتینقش ح یدر رقابت تجارامروزه  ینوآور

کاهش  ،یورباع  بهبود بهره ینوآور  یدهند. همچن شیسهم بازار خود را افزا ،جهیقبل از رقبا به بازار ارائه دهند و در نی

کته نوآورانته ختود  یهتایاستیراتژ دلیتلبه یموف  امروز یهااز سازمان یاری. بسشودیاز رقبا م زیتما جادیو ا هانهیهز

 ،یگوکستو) انتدبرتر خود را در بتازار حفتظ کرده تیاند و موقعکرده شرفتیپکند، ایجاد می هاآنهای رقابیی برای مزیت

، پایتدار یرقتابی تیتو مز بهیر به عملکرد یابیدسی یبرا هاشرکت(. 2444، 5و روان چسبرو ،؛ لیم2441، 1یو ارگنل یوایوا

 رایز ؛هاستاز موضوعات مهم در شرکت یکی یدنبا  کنند. نوآور زیرا ن یخود، نوآور یهاتیبر توجه به مسلولعلاوه دیبا

 یمطلتوب عملکردبه  د،یجد یهاتیپاسخ دهند و با کسب قابل یطیمح راتییتا بهیر به رقابت و تغ دهدیم ییتوانا هاآنبه 

 (.4142، پورپور، احمدی و اسماعیل، رجبزاده)حاجی کنند دایدست پ

و بهبود سهم  دیجد یورود به بازارها ،یو سودآور یوربهره شیمانند افزا یبه اهداف یابیدسی یها براامروزه شرکت

 تیتعوامتل مز  یتریاز ضرور یکیعنوان نوآورانه را به یهاو توسعه مهارت کنندینوآورانه تمرکز م یهاتیبازار، بر فعال

وکار کستب تیتبهبتود و تقو یبترا توانداست که می یسلاح مهم ینوآور(. 2445، 6رلیی)د رندیگیخود در نظر م یرقابی

 یاقیصتاد ۀتوستع ،جتهیکنتد و در نی جتادیا دیگر یوکارهااز کسب شیریب ایبرابر  یهای رقابیتا بیواند مزیت اسیفاده شود

تتا محصتولات و  کنتدیها کمک مبه شرکت ینوآور یاسیراتژ(. 2424)دیسیانونت و خونگامولی،  را تحق  بخشد داریپا

 یدر پت .(2446، 1و صتمد زیعزبتدع) ارائه دهندنسبت به رقبا تر و سرعت بالاتر ارزان متیرا با ق یفردخدمات منحصربه

توانند مدیریت متؤثر منتابع ها میهای نتوآوری ختدمات پویتا، شرکتقابلیت با اسیفاده ازبخش خدمات و  ییایپو شیافزا

، پنتاه)نصترت دستییابی بته مزیتت رقتابیی پایتدار اجترا کننتتد ،خواهنتد و در نییجتهآنچه مشتیریان متی ۀخود را با ارائ

 (.4141، زاده و آتشیبارانی، اشرف

 

 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Appelbaum, Calla, Desautels & Hasan 

2. Distanont & Khongmalai  

3. Mafimisebi 

4. Goksoy, Vayvay & Ergeneli 

5. Lim, Chesbrough & Ruan 

6. Dereli 

7. Abd Aziz & Samad 



 
 

 444 آرمان و محمدشفیعی |... در رقابتی مزیت کسب در باز نوآوری عوامل بندیاولویت و شناسایی

 

ها در حا  تغییر و اتختاذ رویکتردی وری، افزایش رقابت و کمبود منابع، سازماننا، پیچیدگی فشدنیجهان ۀر نییجد

همکتاری منتابع نتوآوری داخلتی و  (.2424، 4، دولی و بو هسیند )بارتای ایجاد مزیت رقابیی خود بازتر و مشارکیی بر

تشدید رقابت و افزایش وابستیگی . با (2444، 2)لیخیالر بخشدیها را بهبود مقابلیت ذاتی نوآوری شرکت جیتدربه ،خارجی

برای دسییابی به مزیت رقابیی بلندمتدت تبتدیل شتده  یو رایج ریناپذاسیراتژی اجینا به شرکای خارجی، نوآوری باز به 

مثبت و مسیقیم نوآوری بتر ایجتاد  هایتأثیر گویای ،(. بررسی مطالعات انجام شده2421، 1، چو، رن و شینگ)ژانگ است

دنتد. کربررسی را  نوآوری باز بر مزیت رقابیی ریتأث ،در پژوهشی (2421). برای مثا  ژانگ و همکاران استمزیت رقابیی 

مطالعه ماننتد   یچند یهاافیهی .بر مزیت رقابیی پایدار است ،مسیقیم نوآوری باز و مثبت هایتأثیر ها گویایآنی هایافیه

 ینتیپلگر ینی،بنگیسسون، مانز ،یلازاروت، (6244) 5یچلیو کر یمالدیگر ،گرکو ،(2441) 1نگیزیچنگ و هوهای پژوهش

بته کته را بتاز  ینتوآورمثبت  هایتأثیر( 2424) 1یانیو فدر یناکابلو مد یگز،کووا  رودر ،لاوادوآ کارمونا ،(2441) 6یپاو ر

بتر  ینتوآور ریتتأث یبررست بته (2421) 8آگتازو و کترودر پتژوهش دیگتری  .کننتدیم دییتأ ،شودمیمنجر  یرقابی تیمز

ها و رقابتت شترکت ینتوآور اتیتدر ادب نتدهیمطالعات آ یبرا ینظر اینهیزمپس جادیا هدف با ها وپذیری شرکترقابت

هتای پایگتاه از، کرده بودند بررسی را هاپذیری شرکترقابت بر یکه نوآور را مطالعه 14در مجموع نویسندگان . پرداخیند

 استتیخراج 2421تتا  2445 یهاطی سا  ،42و تیلور و فرنسیس 44، پا  مد44، اسکوپو ۲ساینس وآو  الکیرونیکی  ۀداد

پذیری با رقات یکه نوآور انددهیرس جهینی  یشده به ا یکه اکثر مطالعات بررس دادنشان  هاپژوهش  یا یهاافیهکردند. ی

 گذارد.آن می بر یو اثر مثبی دارد رابطهشرکت 

 باز نوآوری

بته  ،افیتهیتوستعههای خلاقانه در سازمان است و برای یادگیری از طری  دانتش جدیتد نوآوری شامل اجرای موف  ایده

بته ، اکیسا  دانش فنتتی ۀبر پای نوآوری در سازمان فرایند(. 2422، 41است )لو و چسبرو وابسیه قابلیت و توانایی سازمان

، زاده، آذر و رجتب)منتدگاری پردازدمییا خدمت جدید  فرایندیک محصو ،  ۀهتای تازه برای ارائکش  و جتذ  فرصتت

خود برای حفظ مزیت رقتابیی های ذاتی نوآوری توانند از قابلیتنمی که ها میوجه شدندبا افزایش رقابت، سازمان. (41۲1

نفعان خارجی روی آوردند که امروزه های نوآورانه با باز کردن مرزهای سازمانی از طری  ذیاسیفاده کنند و به مبادله ایده

بته  ،بتاز ینوآور(. 2421گیرد )آدرتش و بلییسکی، عنوان پارادایم نوآوری باز مورد بررسی و مطالعه قرار میای  رویکرد با 
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)کومتاری و  ها اشتاره دارددر ستازمان ینتوآور ستیمیاکوس تیتتقو یدانتش بترا یو خروجت یاسیفاده از ارتباطات ورود

پتذیر باشتد و عنوان محرک اصلی تغییر در یک بخش تجاری ظاهر شده است کته بایتد انعطتاف( و به2421، 4همکاران

 (. 2421، 2بیرو  سوریانو، پالاسیو  مارکز و ری)ساوراسرعت با تغییرات سازگار شود به

 گیتردمتیبرهای نتوآوری را درفراینتدهتای جدیتد عنوان مفهومی تعری  شده است که شیوهبه ،پارادایم نوآوری باز

ی، گسیرش ایده پردازدهیانوآوری، از  فرایندهای جدید تجاری را در تمامی تواند فرصتو می (2424بیانکاردی، مورتی و )

دانشتی  هتایهدفمنتد از جریتان ۀ(. نوآوری باز به استیفاد4144مطل  و کریمی، )سعیدی سازی را افزایش دهدتا تجاری

 یها بتراستازمان گریبا د یو همکار ی خودهاتیا به فراتر رفی  از محدودها رشرکت داخل و خارج سازمان اشاره دارد و

جویی ها نه تنها برای صرفهسازمان .(2422کاوالو و همکاران، ؛ 2441)آردییی و همکاران،  خواندیمفرا کیاسیراتژ ینوآور

خودشان را  یهایکنند، بلکه نوآورمی یسپاربرون شانیهافرایندبهبود  ونوآوری  ۀتوسعدر هزینه، تلاش و زمان خود در 

)کومتاری و همکتاران، سود ببرنتد نیز  هاینوآور یساز یگذارند تا بیوانند در تجارمی به اشیراک یرونیب یهابا طرف زین

2421).  

، شودها و سایر بازیگران می، دانشگاهکنندگان یتأمامروزه مزایای همکاری خارجی که شامل همکاری با مشیریان،  

(. 2441، 1و لوکشتی  یکتار، ؛ بلدرو 2444، 1است )آهوجا تأیید شدهگسیرده  طوربهدر سیسیم نوآوری بر نیایج نوآورانه 

هستیند؛ از ایت  رو بته توجته  هاآن بر یمحور رگذاریو هم عامل تأث رندیپذمی ریتأث ینوآور سیمسی عاملان از هادانشگاه

نوآوری بتاز مزایتای مثبتت همکتاری ختارجی را خصوص ها در بیشیر پژوهش (.2424، 5، ویل و دانا)لکل ویژه نیازمندند

دنبتا  شترکای ها فعالانه بهتا شرکت شودی خارجی باع  میهایهمکارمزایای مثبت  (.2445 ،6دانند )لاس بدیهی می

در حتا   یهتاطیها کمک کنتد تتا محتواند به شرکتمیامر برای خل  ارزش اسیفاده کنند. ای   هاآنخارجی باشند و از 

 را افزایش دهتد هاآنجدیدی را توسعه دهند که عملکرد نوآوری  یهایسیگیها و شاکنند و قابلیت مدیریتتغییر را بهیر 

بترای  انتد،رقابتو  انعطاف بیشیر ،عملکرد بهیر دنبا بهکه  ییهاسازمان(. از طرفی 2421، 1، کومار، دونیو و سینگ)ساهو

دنبتا  افتزایش کارکنان به داخلی اند. مشارکتبه مشارکت کارکنان روی آورده ،وری اعضاافزایش مشارکت، تعهد و بهره

 (.2421، 8، بلا ، ستانیرو و علتم ی)جاب در تصمیمات اثرگذار بر عملکرد سازمان و سلامت کارکنان است مشارکت اعضا

شتود کته سازمان انجام می یمشارکت اعضا ۀنیزماست که در  یهای مخیلفها و فعالیتروش ،داخلیاز مشارکت  منظور

 تیتموفقدر  شتیریه بارتبتاط و مشتارکت هتر  یبرقرار یسازمان برا یکارکنان و اعضا  یو تشو زهیانگ جادیا ،هدف آن

ها و ستازمان یکارکنان در سازمان نهفیه است و تمتام ی. قدرت فکر(2424، ۲، پروی ، عبدالله و دانا)کرشی سازمان است
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، 4، ح  و جوگیتا)گوساکورشد و توسعه خواهند داشت  امکاناسیفاده کنند،  شیریپنهان ب هیسرما  یکه بیوانند از ا یرانیمد

2424 .) 

خود  ییبتا استیفاده از توانا که در سازمان است هانقش نوآوری آن ها،در سازمان رانیمد ی راهبردیهااز نقش کیی

، 2پروکتو  و تامپستون ز،نی)هتوگ کننتد جادیها را در سازمان اها و طرحمطلوبی از ایده انیتوانند جرمیو اعیماد به افراد 

 بته توجه بابیوانند  هاآنتا  کنندکمک میتوسعۀ خلاقیت در سازمان به کارکنان  هایروشکارگیری به مدیران با(. 2424

توانتد بترای ری که مدیر میکا ،جهت  یا دهند. از ئههای خلاقانه و نوآورانه اراسازمان، طرح نیاز و درجه رشد و پیشرفت

و  ردببها از بی  نآتر  از عدم موفقیت را در  دهدرا افزایش  هاآن نفسبهای  است که میزان اعیماد ،کارکنان انجام دهد

 یزنارتوا ،)سارافودی  هماهنگ و میناسب باشدسازمان  اهدافه کنند که با ئای اراهای نوآورانهها را ترغیب کند تا طرحآن

 (.2424، 1ییانیوو و

انتد دانش خود برای نوآوری درک کتردهمؤثر از  ۀاسیفاددر  هاآن توانایی دلیلبهها اهمیت مدیریت دانش را شرکت 

 دهدرا افزایش می هاآن کند و مزیت رقابییوکارها را پایدار میمدیریت دانش کسب(. 2444، 1سندهاوالیا و دالچرسینگ )

برای تولید، ذخیره، انیقا  ها دارد که شرکتاشاره راهبردهایی  به(. مدیریت دانش 2421، 5الله و نور یر،آص ، نص ،)رحمان

هاستت کته شترکت را بترای ای از فعالیتعملکرد مدیریت دانش شامل مجموعه .برندکارگیری دانش از آن بهره میو به

 تیریمد(. 2442، 6کند )جاسم الدی های نوآورانه و کسب مزیت رقابیی خود درگیر میبهبود عملکرد خود از جمله فعالیت

دانتش  میدانش، تسه دیتول  یاز طر یبه اهداف سازمان یابیدسی یبرا یو گروه یو دانش فرد اتیدانش اسیفاده از تجرب

 فراینتد تیتو تقو لیتسته یبترا ییعنوان ابزارهتابته توانندیم جدید یهایفناور .است یفناور  یآن از طر ازو اسیفاده 

 ،ای از الگوهتا باشتدو مجموعه یافزارسخت سیمیس کی نکهیقبل از ا فناوری تیقابل .رندیباز مورداسیفاده قرار گ ینوآور

رصتد  .(2424 ،1سی)تت ستتگراتفکتر اطلاعتات ،استاست و آنچه در پذیرش فناوری مهم  یو فرهنگ ینظام فکر کی

و  یفن یهایریگمیتصم یبرا یو فناور یپژوهش دیو اکیشاف اطلاعات مف لیتحل ،یگردآور یمند برانظام یروش یفناور

به درست  ،خدمت و ورود آن به بازار ایاطلاعات به محصو   زیآمتیموفق لیتبد(. 2422، 8)بک و همکاران است یراهبرد

وتحلیل تجزیته(. همچنی ، اسیفاده از 2424، ۲یانو سف یدرو ا ی،مناد ،)اکیاری بسیگی دارد فناوری یابودن اجرو موف 

ی از فنتاوری ختارجی بتر استا  بترداربهرهمنظور کستب و به ،ها و اخیراعاتو بررسی اطلاعات مربوط به نوآوریپینت 

؛ 2422، 44ی اوو، و راکیت یییکاشتم،پوناک ،)چاتنپتاتبخشتد میرا بهبود در سازمان  ینوآور یهافرایند،  یطرف هایتواف 

 (.2421، جابی  و همکاران

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Gusakov, Haque & Jogia 

2. Huggins, Prokop & Thompson 

3. Sarifuddin, Isnarto & Wiyanto 

4. Singh-Sandhawalia & Dalcher 

5. Rehman, Asif, Nasir, Ullah & Noor  

6. Jasimuddin 

7. Teece 

8. Beck et al.  

9. Oktari, Munadi, Idroes & Sofyan 

10. Chaithanapat, Punnakitikashem, Oo, & Rakthin 



 
 

 2، شماره 41، دوره 4444مدیریت بازرگانی،  444

 

ها برای ماندن در رقابت بازار پویتا استت، متدیریت های ضروری سازمانخلاقیت و نوآوری از ویژگی که آنجایی از 

(. نیتروی انستانی متاهرتر، 2422، 4گسیرده با عملکرد نتوآوری در ارتبتاط استت )محمتد و خستاونه طوربهمنابع انسانی 

متولر و  یگتوری،گر ی،دز ،)پاپتا سازی نتوآوری بتاز استتپذیرتر عاملی کلیدی برای موفقیت در پیادهتر و ریسکانگیزهبا

نتوع  رییتبتا تغ شود.می یهمکار شیبر اعیماد باع  کاهش تعارض و افزا یمبین یروابط کار(. همچنی ، 2424، 2یگلییام

تحتو   زیتن یمتیت یدر همکتار هاآن اعیماد و نقش و تعارض زانیم ،مدتیبه تعامل طولان یارتباط اعضا از تعامل موقی

دو  کردند کهبیان  (2441) 1ینومائورو و اسکارموز یکورولو، د، (. گریمالدی2421، 1و زاهدی پور، تاجت )عربیونافیخواهد 

. نوآوری باز از درون کندمی، نوآوری را میمایز گرامشارکتیعنی منابع انسانی تعهدگرا و  ،نوع ساخیار مدیریت منابع انسانی

اداش کارکنان فعلی بر ایجتاد نتوآوری در هایی اشاره دارد که توسعه و پای از مدیریت منابع انسانی است و به تلاششیوه

ای از مدیریت منابع انسانی است که بر گسیرش اسیعداد شرکت بتا . نوآوری باز از بیرون، شیوهاستافراد سازمان میمرکز 

 (. 2422، 5گیری از تخصص افراد در خارج از شرکت میمرکز است )عبیدبهره

باعت  (. آنچه 244۲، 6یلواو س یرافر یگوئز،د ،وامی)س گیردنیز قرار می فرهنگیتأثیر عوامل  تحت نوآوری در سازمان

از  یامجموعه یسازمان. فرهنگ، فرهنگ حاکم بر سازمان استشودمی یو داخل یرونیب طیاز تعامل با مح یو بخشتمایز 

 یتوستعه و اجترا یچگتونگ یهاستیمیستازمان استت کته در ستاخیار و س کیت یییریمتد یهتاوهیها و شباورها، ارزش

توان عامتل را می یفرهنگ نوآور تیتقوهمچنی   (.2424، 1یو نِج یاآسخ ،)آکپا شودسازمان منعکس می یهایاسیراتژ

دادن به و ابهام، فرصت سکیتحمل ر تیخواهد بود. تقو ینوآور یبرا ینه کاف و ای دانست که وجود آن شرط لازمزمینه

ستازمان بتاز کنتد و  یرا بترا ینوآور یتواند درهایم ،سازمانی خلاق و کاهش اعما  قدرت در فرهنگ رتفک یافراد برا

هتا، ی باورهتا، ارزشبتر مبنتانتوآوری بتاز  که آنجا از (.2421 ،8ونوی)بوددر سازمان شود  داریپا یرقابی تیمزباع  ایجاد 

یابد، زیرساخت و پشییبانی سازمانی بر فضتای نتوآوری بتاز در ستازمان گر توسعه میهای تسهیلفرایندساخیار منعط  و 

تا تغییرات  استسازی نوآوری باز نیازمند منعط  بودن و چابکی سازمان (. پیاده2424نقش پررنگی دارد )پاپا و همکاران، 

کته ابیتدا  یشترکی(. 2442، ۲گوئرا  متارتی )روندا پوپو و  شوداجرایی لازم برای تطبی  با راهبرد نوآوری باز پذیرفیه و 

  .دارد نسبت به رقبا تیکسب مز یبرا یمعنو تیلکحفظ ما و  یتحق در یشیریب یگذارهی، سرماآوردیرا به بازار م ینوآور

و شهروندان  انیداران، مشیرسهام یخواهد برایکند که سازمان چگونه میسازمان مشخص م کعوامل راهبردی ی 

تحلیتل  ؛خود دارنتد ندهیاز آ یروشن ریبه تصو ازیبه اهداف ن یابیدسی یها برا(. سازمان2446، 44ی)کورل کندآفرینی ارزش
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6. Sivam, Dieguez, Ferreira & Silva 

7. Akpa, Asikhia & Nneji 

8. Budiyono 

9. Ronda-Pupo & Guerras-Martin  

10. Curley 
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، 4و گاسم  یداپر ینسنت،و یفنر،ها) کندیمسازمان را مشخص  ندهیآ یرهایمس ریتصوجامع موقعیت فعلی و آتی سازمان، 

سازی نوآوری بتاز ضتروری استت )چنتگ و همچنی ، تعامل با شرکای بیرونی و داشی  نگرش بلندمدت در پیاده (.2424

هاست که بته بتازیگران داخلتی و ختارجی ای پویا از شیوهتوان گفت اسیراتژی باز بودن مجموعه(. می2441، هوییزینگ

 ینوآور  یمداوم با توسعه، تشو یبا همگام باید هاسازمان(. 2441)چسبرو،  دهدک بیشیر مییا شمو  اسیراتژی شفافیت و

)خلت  و  کننتد فکتر یستنی یهتاخارج از چارچو ، نوآورانه یابیبه بازار یسنی یابیاز بازارو تغییر  جدید یهادهیا دیو تول

هتا خواهنتد از آنیمت انشتانیکه مشیر رایی هافرصت  یها آخرشرکت ،یابیبازار یهاکیبا اسیفاده از تکن(. 2421، 2علی

کننتد.  میاند تنظتافیهی توسعه که خارج از شرکت یخود را با موارد یهاافیهیتوانند یکنند و میم ییشناسا ،مند شوندبهره

رابطه بتی   .(2445، 1)اونیسور را شکل دهندنوآوری باز  د تانکنمی تیبسیه را تقو ینوآور یابیبازاری هاکیتکن ،در نییجه

توصتی  کترد و بتا ایجتاد رابطته بتی  نتوآوری و  دوطرفهعنوان یک تعامل و اثربخشی توان بهبازاریابی و نوآوری را می

وکار موف  همتان دو اصل یک کسب (.2424، 1اکر، گلدفار  و ت)بلر افتی دستتوان به مزیت رقابیی پایدار بازاریابی می

تلقتی های بازاریابی بر استا  خلاقیتت موفت  فعالیت کهیطوربهیعنی بازاریابی و نوآوری،  است؛ 5پارامیر پییر دراکردو 

با  و خدمات ارائه محصولات از طری  مشیریان ۀارتقای تجرب هدف با بازاریابی نوآورانه (.244۲، 6شود )میدا  و باراسامی

نوآورانته از  هتای توزیتعکانا و  تبلیغات ،هاویژگیارزش ای  گذاری بر اسا  فرد و نوآورانه، قیمتهای منحصربهویژگی

 ۀدر یتک مطالعت(. 4142شتفیعی و آرمتان، )محمتد استتدر بازارهای رقتابیی  هاعوامل کلیدی موفقیت بلندمدت شرکت

تری  و معیبرتری  تولیدکنندگان لوازم عنوان یکی از بزر به ،1نوآوری باز در شرکت لوازم خانگی ویرپو  فرایندموردی از 

ی داخلتی هادهیتایا تکمیل  یابیدهیابرای  ،ی خارج از یک شرکتهادهیادریافیند که یافی  پژوهشگران خانگی در جهان، 

ی ستازیتجتارایده و  ۀتوسعاز تولید ایده، نوآوری  فرایندجدید را در تمام مراحل  وکارکسبی هافرصت تواندیمشرکت، 

ی جدید بازار را کش  کند )مولر و هافرصتتا د نکمک ک. در نییجه نوآوری باز به شرکت لوازم خانگی ویرپو  کندایجاد 

 (. 2442، 8هاتچی 

 پژوهش یشناسروش

 بتالتوازم ختانگی  صتنعت در رقتابیی مزیت کسب در ،باز نوآوری عوامل بندیاولویت پژوهش، ای اجرای  از اصلی هدف

قترار  کتاربردی هتایپتژوهش حیطته در ،هدف نظر از حاضر پژوهش .است فازی مراتبیسلسله تحلیل فرایند از اسیفاده

 بازاریتابی و نتوآوری ۀحتوز در مناستب و مقیضی تصمیمات گرفی  برای ،لوازم خانگی صنعت در پژوهش نیایج .گیردمی

 نظیر میدانی هایروش نیز و ایکیابخانه مطالعه هایروش از ،پژوهش ای  در کهاین به توجه با دیگر سوی از .کاربرد دارد

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Haefner, Wincent, Parida & Gassmann  

2. Khalf & Ali 

3. Onişor  

4. Bleier, Goldfarb & Tucker 

5.Peter Drucker 

6. Medase & Barasa 

7. Whirpool 

8. Muller & Hutchins 
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 هتایپتژوهش دستیه در ،روش و ماهیتت استا  بر حاضر پژوهش که کرد بیان توانمی است، شده اسیفاده نامهپرسش

او ، دوم و سوم آن، هریتک  مراحل که است اجرا شدهاصلی  مرحلۀدر چهار  پژوهش ای  گیرد.می قرار تحلیلی توصیفی

مشاهده  4 شکل در پژوهش هایگام وها مرحله .است انجام شده دارای سه گام مجزاست و مرحلۀ چهارم نیز طی دو گام

 شود.می

 

 

 
 پژوهش هایگام و فازبندی. 4 شکل

 شود.می پرداخیه پژوهش فازهای از یک هر تشریح به ادامه در
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 مسئله تعریف اول(مرحلۀ 

 از: اندعبارت هاای  گام که شودمی انجام اصلی گام 1 در پژوهش ای  او مرحلۀ 

 نتوآوری،ۀ حتوز در پژوهش ۀپیشین آوریجمع و مطالعه به گام ای  در پژوهش: پیشینه آوریجمع و مطالعه اول( گام

  گیرد. قرار بررسی مورد لیتفصبه مفاهیم ای  .است شده سعی و شد پرداخیه رقابیی مزیت و باز نوآوری

 از استیفاده بتا بعدی گام در رقابتی: مزیت کسب در باز نوآوری به مربوط زیرعوامل و عوامل استخراج دوم( گام

 زیرعوامتل و عوامتل استت. شتده پرداخیته رقتابیی مزیت کسب در باز نوآوری عوامل اسیخراج به ایکیابخانه هایروش

 است. شده آورده 4 جدو  در پژوهشۀ پیشین بررسی و مطالعه به توجه با رقابیی مزیت کسب در باز نوآوری موفقیت

 

 پژوهش نهیشیپ از شده استخراج زیرعوامل و عوامل .4 جدول

 منابع زیرعوامل اصلی عامل

 خارجی مشارکت

 رقبا با همکاری

 و یتتان ،(2445) لاستت  (2441) همکتتاران و بلتتدرو 

 و تتتروز ،(2424) همکتتاران و لکتتل ،(2424) همکتتاران

دی  واسیینبر ، نوستلیت ،  ویرویچ ،(2424) 4همکاران

 و ستتاهو ،(2421) همکتتاران و جتتابی  ،(2422) 2فاریتتا

 (2421) همکاران

 مشیریان دادنمشارکت

 کنندگانتأمی  دادنمشارکت

 خصوصی و دولیی هایمشارکت

 و عالی آموزش هایهمؤسس ها،دانشگاه مشارکت

 تحقیقاتی هایهمؤسس

 داخلی مشارکت

 ،(2424) همکتاران و لکل ،(2424) همکاران و گوساکو نوآوری هایفرایند در کارکنان دادنمشارکت

 و جتتابی  ،(2424) همکتتاران و کرشتتی (،2424) 1تمیتتز

 (2421) همکاران

 نوآوری هایفرایند در دارانسهام دادنمشارکت

 سازیتیم

 دانش مدیریت

 دانش جذ  ظرفیت
 

 ،(2442) التدی  جاسم (،2444) لیخیالر ،(2441) چسبرو

 همکتاران و شتیندرجان ،(2441) همکاران و گریمالدی

 و پلگرینتتتی ،(2424) دوکتتتاروالو و لتتتوپس ،(2424)

 کتتوو  ینتتامتتاتو ، گود ،آلوارنگتتا ،(2424) همکتتاران

 5لی وزورم ، هتتاف و متت، اُگتترابینتتز ،(2424) 1یتتا مات

(2424) 

 

 دانش سازیبرونی

 دانش گذاریاشیراکبه

 خارجی و داخلی دانش یکپارچگی

 مشیریان روزبه دانش از اسیفاده

 بازنشسیه کارکنان تجار  از اسیفاده

 مالکیت حقوق از اسیفاده با فنی دانش از برداریبهره

 معنوی

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Troise, Tani, Dinsmore & Schiuma 

2. Wyrwich, Steinberg, Noseleit & de Faria 

3. Temiz 

4. Alvarenga, Matos, Godina & CO Matias  

5. Robbins, O’Gorman, Huff & Moeslein 
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 منابع زیرعوامل اصلی عامل

 فناوری قابلیت

 فناوری رصد

 همکتتتاران و بتتتاکون ،(2448) همکتتتاران و بتتتروکم 

 ،(2424) همکتتاران و اکیتتاری ،(2424) تتتیس ،(244۲)

 ،(2422) همکاران و چاتنپات ،(2424) همکاران و رابینز

 (2421) همکاران و جابی  ،(2422) همکاران و بک

 فناوری سازیتجاری

 خارجی فناوری از برداریبهره و کسب

 وکارکسب هوشمندی

 پینت آنالیز

 انسانی نیروی

 بالا باکیفیت و ماهر کار نیروی اسیخدام

، (2441) همکتتتاران و گریمالتتتدی ،(2441) 4متتتانزینی

 2همکتتاران و جانتتگ ،(2448) همکتتاران و بتتروکم 

 ،(2424) همکتاران و هوگی  ،(2424) 1سونیلا ،(2424)

 و پاپتتا ،(2424) همکتتاران و لکتتل ،(2424) ترکمنگولتتو

 و جاتنپات ،(2424) همکاران و هافنر ،(2424) همکاران

 عبیتتد ،(2422) همکتتاران و بتتک ،(2422) همکتتاران

 خستاونه و ،محمتد(2422) همکاران و زسیاک ،(2422)

(2422) 

 

 آنلای  اسیخدام

 کارکنان توانمندسازی و مناسب آموزش

 الکیرونیکی یادگیری

 و مدیران سرپرسیان، کارکنان، بی  سازمانیدرون اعیماد

 همکاران

 در مشارکت بر مبینی کارکنان انگیزش و پاداش سیسیم

 باز نوآوری فرایند

 جدید هایایده پذیرش برای پذیریانعطاف

 کارگروهی و تیمی هایمهارتۀ توسع

 سازمان در خلاق و نوآورانه محیط ایجاد

 همکاری فرهنگ

 سپاریبرون

 غیررسمی اجیماعی روابط

 روزبه اسیخدام

 دورکاری

 خلاقیت توسعۀ

 ذهنی نگاشت
 و سارافودی  (،2424) 1لی ،(2424) همکاران و گوساکو

 (2421) بونپارچا ،(2424) همکاران
 فکری طوفان

 اسکمپر روش

 زیرساخت و پشییبانی
 سازمانی

 داخلی یکپارچگی وجود
 ستتونیلا ،(2441) همکتتاران و بتتوگرز ،(2441) چستتبرو

 ،(2424) ستونیلا ،(2424) همکتاران و هوگی  ،(2424)

 .(2422) همکاران و زسیاک ،(2424) همکاران و هافنر

 پذیرانطباق رهبری و مدیریت سبک

 مالی منابع وجود

 سازمان در چندگانه ارتباطی هایکانا  وجود

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Manzini  

2. Jung et al 

3. Saunila 

4. Lee 
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 منابع زیرعوامل اصلی عامل

 محیطی تغییرات برابر در منعط  سازمانی ساخیار

 هوشمندی و فناوری اکیسا  مناسب زیرساخت توسعه

 وکارکسب

 فعالان با ارتباط برقراری جهت مقررات و قوانی  وجود

 خارجی

 راهبردی عوامل

 اسیراتژیک منابع تأمی 

 4، ستتان و ختتوژائتتو ،(2446) یکتتورل ،(2441) چستتبرو

 همکتاران و ستان ،(2441) همکتاران و بوگرز ،(2446)

 ،(2424) همکتاران و هتوگی  (،2424) سونیلا ،(2424)

 (2421) بودیونو ،(2424) همکاران و هافنر

 

 جذ  ظرفیت

 سازیپیاده صلاحیت

 باز نوآوری به کارکنان مثبت نگرش

 کارکنان در پذیریریسک روحیه ایجاد

 سازمان آتی و فعلی موقعیت جامع تحلیل

 بیرونی شرکای و سازمان بی  اعیماد ایجاد

 نوآوری از حمایت و نوآوری به ارشد مدیر مثبت نگرش
 باز

 سازمان هایاسیراتژی به دسییابی در باز نوآوری نقش

 یفرهنگ عوامل

 سازمانیفرهنگ
 ،(2441) همکتاران و استپندر ،(2446) همکتاران و ژائو

 ،(2424) همکتاران و هوگی  ،(2441) همکاران و بوگرز

 (2421) بودیونو (،2424) همکاران و آکپا

 سازمانی یادگیری

 اهداف ییسوهم

 نوآوری فرهنگ

 نوآورانه بازاریابی

 بازاریابی میغیرهای

 2یو فترود ینکوتتامتالهوترا، چ ،گوپیتا ،(2445) اونیسور

 ،(2441) 1یسوفکا، بهارگاوا و چتاترج ،گریمپ ،(2446)

 ،(244۲) 1منستاح و کایته ،(2448) همکاران و آنگرمان

 ،(2424) 5ولتری و پورچتا  ،(244۲) باراستا و میدا 

 (2421) علی و خل  ،(2421) 6پاوسی و دیودی

 اصلاح و تغییر

 گراییمشیری

 یکپارچه بازاریابی

 بازارگرایی

 اسیراتژیک اتحاد

 مثبت ذهنی تصویر ایجاد

 فردمنحصربه جایگاه ایجاد

 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Zhao, Sun & Xu 

2. Gupta, Malhotra, Czinkota & Foroudi 

3. Grimpe, Sofka, Bhargava & Chatterjee  

4. Quaye & Mensah 

5. Purchase & Volery 

6. Dwivedi & Pawsey 
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 بتاز نوآوری موفقیت زیرعوامل و عوامل اسیخراج از پس گیری:تصمیم گروه تعیین و خبرگان با مصاحبه سوم( گام

 و یابیبازار حوزه در یدانشگاه خبرگان کارفرما، پژوهش، همکار و مجری حضور با تخصصی پنل رقابیی، مزیت کسب در

 بحت  از پس رسید. ناحاضر نظروسمع به مذکور زیرعوامل و عوامل و شد تشکیل خانگی لوازم صنعت رانیمد و نوآوری

 بااهمیتت ختانگی لتوازم صتنعت بتا ارتباط در شده، اسیخراج اصلی عوامل ناحاضر نظر از موضوع، پیرامون نظر تباد  و

 بترای ایت  روش، شد. اسیفاده فازی دلفی کیتکن از ،زیرعوامل انیخا  برای ،ادامه در .به تأیید رسیدند و ندشد برشمرده

  انیخا  شدند. گیرنده با در نظر گرفی  شرایط زیرۀ تصمیمخبر 42

 باشند. بالاتر یا کارشناسی مدرک دارای .4

 باشند. بازاریابی و نوآوری تکنولوژی، حوزه در کارشنا  یا مدیر عنوانبه کاری تجربۀ دارای .2

 باشند. سا  5 مدت به حداقل خانگی لوازم صنعت در کار سابقه دارای .1

 از نفتر 6 کته بتود نفر 42 شامل ،پژوهش ازمرحله  ای  در گیریتصمیم جهت موردنظر انیخابی گروه امر، ای  پیرو

 لوازم صنعت در سا  5 از بیشیر کارۀ سابق و تجربه دارای بازاریابی و نوآوری تکنولوژی،ۀ حوز کارشناسان نفر 6 و مدیران

 بودند. دکیری مدرک دارای نفر 6 و ارشدیکارشناس نفر 1 کارشناسی، مدرک دارای خبرگان از نفر 1 شدند. انیخا  خانگی

 از ،زیرعوامتل و عوامتل بندیرتبه برای زیرعوامل، انیخا  و شناسایی و 2مرحلۀ  اتمام از پس شد که مقرر ادامه در

بتا متدنظر قتراردادن  گیرندهتصتمیم خبرۀ 1. برای ای  مرحله نیز، شود اسیفاده فازی مراتبیسلسله تحلیل فرایند کیتکن

 :های زیر انیخا  شدمحدودیت

 باشند. دکیری یا ارشدیکارشناس مدرک دارای .4

 باشند. بازاریابی و نوآوری حوزه در کارشنا  یا مدیر عنوانبه کاری تجربۀ دارای .2

 باشند. سا  44 مدت به حداقل خانگی لوازم صنعت در کار سابقه دارای .1

 و مدیران از نفر 5 که بود نفر 1 شامل ،پژوهش از سوممرحلۀ  گیریتصمیمبرای  دنظرم انیخابی گروه امر، ای  پیرو

 انیختا  ختانگی لتوازم صتنعت در سا  44 از بیشیر کار سابقه و تجربه دارای بازاریابی و نوآوریۀ حوز کارشناسان نفر 2

 بودند. دکیری مدرک دارای نفر 1 و ارشدیکارشناس مدرک دارای خبرگان از نفر 1 شدند.

 باز نوآوری زیرعوامل و عوامل انتخاب دوم(مرحلۀ 

 موفقیتت زیرعوامتل و عوامل شناسایی از پس خبرگان: به تحویل و فازی دلفی تکنیک نامهپرسش ۀتهی اول( گام

 لتوازم صتنعت خبرگتان بتا مصتاحبه طری  از باز نوآوری اصلی مؤثر عوامل انیخا  و رقابیی مزیت کسب در باز نوآوری

 مدیران بی  توزیع برای ،فازی دلفی ساخیۀ پژوهشگر ۀنامپرسش عامل، هر به مربوط زیرعوامل انیخا  منظوربه ،خانگی

 هتدف و پتژوهش عنتوان او  قسمت در ،فازی دلفی ۀنامپرسش در شد. توزیع و تهیه خانگی لوازم صنعت کارشناسان و

 ،زیرعوامتل انیختا  و یغربالگر برای سپس .شددرج  زیرعوامل از مخیصری تعری  ،بعدی قسمت در و هاداده گردآوری

 خبرگتان از و مطترح آزاد ستؤا  یتک عوامتل، از جتدو  هر پایان در و عمل شد لیکرت یانهیگزهفتمقیا   اسا  بر

 در استت، نظرشتانمد دیگتری معیتار چنانچه ،است شده اشاره هاآن به جدو  در که معیارهایی برعلاوه تا شد خواستدر

 بنویسند. شده مشخص قسمت
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 دلفی تکنیک از اسیفاده با گام، ای  در فازی: دلفی تکنیک از استفاده با زیرعوامل و عوامل سازیغربال دوم( گام

 شدند. انیخا  خانگی لوازم صنعت در رقابیی مزیت کسب در باز نوآوری موفقیت بر مؤثر زیرعوامل و عوامل فازی،

 مد  یک شده، انیخا  زیرعوامل و عوامل به توجه با گام ای  در مسئله: مراتبیسلسله ساختار استخراج سوم( گام

 مزیتت کسب در باز نوآوری بر مؤثر زیرعوامل و عوامل بندیرتبه ،آن او  سطح که شد حاصل سطحی سه مراتبیسلسله

 عامتل هتر به مربوط زیرعوامل سوم سطح در و باز نوآوری مؤثر عوامل دوم سطح در .ودب خانگی لوازم صنعت در رقابیی

  .گرفت قرار

 خانگی لوازم صنعت در رقابتی مزیت کسب در باز نوآوری زیرعوامل و عوامل نسبی وزن تعیین (سوممرحلۀ 

 شده است. انجام گامسه در پژوهش از فاز ای 

 مراتبیسلستله ستاخیار استا  بتر گام ای  در خبرگان: به تحویل و زوجی هایهمقایسۀ نامپرسش تهیه اول( گام

 گرفتت. قترار خبرگتان اخییتار در زوجتی هتایهمقایسۀ نامپرسش قالب در و تشکیل زوجی هایهمقایس جدو  پژوهش،

 استت. کتافی زوجی هایهمقایس بر مبینی مطالعات برای خبرگان از نفر 44 حداکثر تعداد که است معیقد (4۲۲4) 4ساعیی

 خبرگانی گیری،تصمیم مسائل به دهندگانپاسخ زیرا؛ شودمی گفیه نیز خبره ۀنامپرسش زوجی، هایهمقایسۀ نامپرسش به

 خبره 44 از کمیر گیریتصمیم مسائل به دهندگانپاسخ ،موارد بیشیر درهسیند.  نظرصاحب موردبح ۀ زمین در که هسیند

 تعداد اینکه به توجه با .شودمحسو  می چندمعیاره گیریتصمیم مسائل حل در میعارف رویکردی ای  و است دسیر  در

 شد. توزیع مجزا یانامهپرسش یک هر ازایبه ،شرکت کردند پژوهش از مرحله ای  در خبره 1

 روش از منظتور ایت  برای آوریم.می دستبه را عوامل نسبی وزن گام، ای  در عوامل: نسبی وزن استخراج دوم( گام

 تترجیح خبرگتان کته استت ایت  فتازی مفاهیم از کردناسیفاده علت کنیم.می اسیفاده فازی مراتبیسلسله تحلیل فرایند

 عنوانبتته ای،توستتعه تحلیتتل روش دقیتت . صتتورتبه نتته ،کننتتد بیتتان تقریبتتی صتتورتبه را ختتود هتتاینظر دهنتتدیمتت

 شتده بررستی (2424) 2یونچه، آرمتان و مصتلح یهاد ،آرمان توسط که دارد یهایایراد ،FAHP روش  یترشدهشناخیه

 ممکت  حیتی ودهنتد می نادرست وزن ،عوامل به و دارندب معایبی موجود هایروش که دادند نشان هاآن همچنی  است.

 از هاآن روش که دادند نشان و کردند ارائه FAHP برای جدیدی روش ادامه در کنند. بندیرتبه نادرست را هاگزینه است

 روش اصتلی هتایویژگی از شد. خواهد اسیفاده روش ای  از پژوهش ای  در که کندمی اجینا  موجود هایروش معایب

 محاسبات بهکه  است ایذوزنقه و مثلثی فازی اعداد برای فازی AHP روش مسیقیم گسیرش ،(2424) همکاران و آرمان

 ترجیحتات ابیتدا روش ایت  در .است فازی اعداد سایر و ایذوزنقه مثلثی، فازی اعداد برای میتعمقابل و داردنیاز  کمیری

 ایت  ،2 جتدو  از اسیفاده با سپس کنیم.می دریافت زبانی اصطلاحات صورتبه عوامل دویبهدو مقایسه برای را خبرگان

  کنیم.می تبدیل مثلثی فازی اعداد به را زبانی ترجیحات
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1. Sttaa 

2. Arman, Hadi-Vencheh, Arman & Moslehi 
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 هاآن معادل مثلثی فازی اعداد و یزبان یحاتترج .2 جدول

 فیردبه ستون یتاولو ستون به سطر یتاولو زبانی ترجیحات

 ) 4 ،4 ،4(  ) 4 ،4 ،4( برابر یتاهم

 ) 4 ،5/4 ،11/4(  ) 1 ،2 ،4(  ترمهم نسبیاً با برابر

  )4 ،11/4 ،2/4(  ) 5 ،1 ،4(  ترمهم نسبیاً

 ) 11/4 ،25/4 ،2/4(  ) 5 ،1 ،1(  بالا تا مهم نسبیاً یتاهم از

  )11/4 ،2/4 ،41/4(  ) 1 ،5 ،1(  بالا یتاهم

 )2/4 ،41/4 ،41/4(  ) 1 ،6 ،5(  بالا یاربس یتاهم تا بالا یتاهم

 )2/4 ،41/4 ،44/4(  ) ۲ ،1 ،5(  بالا یاربس یتاهم

  )41/4 ،41/4 ،42/4(  ) ۲ ،8 ،1(  مهم کاملاً تا بالا یاربس یتاهم

  ) 41/4 ،44/4 ،44/4(  ) ۲ ،۲ ،1(  مهم کاملاً

 

 ،انتدشتده تکمیتل مثلثی فازی اعداد با کهرا  زوجی هایهمقایس ماتریس یک ابیدا ،FGMM روش از اسیفاده برای

 گیریم:می نظر در زیر صورتبه

�̃� (4 رابطۀ = (�̃�𝑖𝑗)𝑛×𝑛
= [
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  کنیم:می محاسبه را ماتریس زا سطر هر هندسی میانگی  ،FGMM روش از سپس
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 صورتبه را �̃�𝑖 ادامه در است. �̃� ماتریس بعد n و i سطر در مثلثی فازی اتحترجی هندسی میانگی  �̃�𝑖 آن در که

 کنیم:می نرما  زیر
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iS آن در که
~
 فتازی عتدد یتک تقریبتی صورتبه را آن توانمی و است i ردی  با میناظر نصرع فازی نسبی وزن 
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),,( صورتبه مثلثی
~

iiii umlS  استیفاده ثقتل مرکتز روش از پتژوهش ایت  در سازیفازیدی برای گرفت. نظر در 

iS مثلثی عدد برای آن فرمو  که کنیممی
~
  :تاس زیر رابطه صورتبه 

 (1 رابطۀ
𝑆𝑖 =

𝑙𝑖 +𝑚𝑖 + 𝑢𝑖
3

 

 بتا از ایت  رو نیستت؛ 4 بتا برابتر لزوماً آمدهدستبه یهاSi جمع .است ام i عنصر شده فازیدی وزن بیانگر Si که

 د:شو 4 با برابر هاآن جمع تا کنیممی نرمالایز را هاآن زیر رابطۀ از اسیفاده

𝑖 (5 رابطۀ = 1, . . . , 𝑛 𝑊𝑖 =
𝑆𝑖

∑ 𝑆𝑡
𝑛
𝑡=1

,  

 است. ام i عنصر دقی  وزن بیانگر 𝑊𝑖 که

 منظتور ای  برای آوریم.می دست به را زیرعوامل نسبی وزن گام، ای  در :زیرعوامل نسبی وزن استخراج سوم( گام

 نستبی وزن و کنتیممتی استیفاده شتد، داده توضیح قبلی گام در که (FAHP) فازی مراتبیسلسله تحلیل فرایند روش از

 آوریم.می دستبه را زیرعوامل

  رقابتی مزیت کسب در باز نوآوری زیرعوامل و عوامل بندیرتبه و هاداده لیوتحلهیتجز چهارم(مرحلۀ 

 شود.می انجام گام دو در پژوهش ازمرحله  ای 

 عوامتل بترای آمدهدستتبه هتایوزن رقابتی: مزیت کسب در باز نوآوری زیرعوامل و عوامل بندیرتبه اول( گام

 ختودش ۀدستی در عامتل هر که دهندمی نشان فقط هاوزن ای  ،گرید عبارتبه هسیند. هاآن نسبیهای وزن ۀدهندنشان

هتای وزن بایتد کنتیم، مقایسته هتم با را مخیل  هایدسیه در مخیل  عوامل بیوانیم اینکه برای .دارد اهمییی و وزن چه

 عامتل آن که ایدسیه وزن در را عامل هر نسبیهای وزن که است کافی ،منظور ای  برای آوریم. دستبه را هاآن نهایی

 تتوانمتی ،هانوز ای  مقایسه با و آورد دستبه را عوامل نهاییهای وزن توانیم کار  یا با کنیم. ضر  ،دارد قرار آن در

 لتوازم صتنعت خبرگتان نظتر از استیفاده با را خانگی لوازم صنعت در رقابیی مزیت کسب در باز نوآوری عوامل تری مهم

 آورد. دست به خانگی

 نیایج و پژوهش دسیاوردهای ارائۀ از پس و شودمی اشاره هاافیهی به خلاصه طوربه گام ای  در ها:ارائه یافته دوم( گام

  شود.می ارائه پیشنهادهایی هاافیهی اسا  بر آمده،دستبه

 پژوهش هاییافته و هاداده تحلیل

 عامتل هتر بته مربتوط زیرعوامتل و عوامتل تری مهم فازی دلفی تکنیک از اسیفاده با پژوهش، ای  اهداف تحق  برای

 زیرعوامتل و عوامتل و شوندمی انیخا  و سازیغربا  خانگی لوازم صنعت در رقابیی مزیت کسب در باز نوآوری موفقیت

 شد. خواهند بندیرتبه فازی مراتبیسلسله تحلیل فرایند تکنیک از اسیفاده با شده انیخا 

 



 
 

 2، شماره 41، دوره 4444مدیریت بازرگانی،  444

 

 فازی دلفی روش از استفاده با عواملزیر انتخاب و سازیغربال

 و متدیران بتی  فتازی دلفتی ساخیۀ پژوهشگر نامهپرسش عامل، هر به مربوط زیرعوامل انیخا  و سازیغربا  منظوربه

 خبرگتان، نظر طب  نهایی زیرعوامل تعیی  برای آن از پس .شد آوریجمع و توزیع تهیه، خانگی لوازم صنعت کارشناسان

 آورده 1 جدو  در است، آمدهدستبه خبره 42 نظر از اسیفاده با که مربوط محاسبات شود.می اسیفاده فازی دلفی روش از

 ایت  ستپس؛ شد اخذ خبرگان از زبانی میغیرهای صورتبه خبرگان نظر ابیدا ،پژوهش ای  در که است ذکرشایان  اند.شده

 خبرگتان نظرهتای مثلثتی فتازی مقادیر آن از پس ند.شد تبدیل مثلثی فازی اعداد به 2 جدو  اسا  بر زبانی میغیرهای

 شده داده ادغام فازی عدد شد. محاسبه هاآن فازی میانگی  گان،دهندپاسخ هاینظر میانگی  محاسبه برای و شد محاسبه

 اکیستابی ارزش مقتدار ها،شاخص یغربالگر یبرا ند.شد تبدیل قطعی اعداد به 5و  1های رابطه از اسیفاده با 1 جدو  در

 گرفیته نظتر در 1/4 عدد پژوهش ای  در زیرعوامل شدنیینها برای آسیانه معیار شد. مقایسه آسیانه مقدار با شاخص هر

 نظتر طبت  عامتل آن باشتد، 1/4 بتا مساوی یا تربزر  زیرعامل هر شده فازیدی مقدار اگر دیگر، عبارتبه است. شده

 .شودنمی تأیید عامل آن صورت ای  غیر در شود.می تأیید خبرگان

 باز نوآوری زیرعوامل انتخاب و یسازغربال .4 جدول

 تأیید عدم یا تأیید فازیدی ادغامی فازی عدد زیرعوامل

641/4 4 رقبا با همکاری  4 516/4  --- 

15/4 مشیریان دادنمشارکت  4 4 ۲41/4  تأیید 

141/4 4 کنندگانتأمی  دادنمشارکت  4 514/4  --- 

641/4 4 خصوصی و دولیی شرکای با همکاری  4 516/4  --- 

25/4 تحقیقاتی مؤسسات و عالی آموزش مؤسسات ها،دانشگاه مشارکت  ۲2۲/4  4 126/4  تأیید 

15/4 نوآوری هایفرایند در کارکنان دادنمشارکت  4 4 ۲41/4  تأیید 

25/4 نوآوری هایفرایند در دارانسهام مشارکت  186/4  4 61۲/4  --- 

25/4 سازیتیم  ۲2۲/4  4 126/4  تأیید 

25/4 دانش جذ  ظرفیت  ۲2۲/4  4 126/4  تأیید 

186/4 4 دانش سازیبرونی  4 5۲5/4  --- 

25/4 دانش گذاریاشیراکبه  851/4  4 142/4  تأیید 

186/4 4 خارجی و داخلی دانش یکپارچگی  4 5۲5/4  --- 

5/4 مشیریان روزبه دانش از اسیفاده  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

25/4 بازنشسیه کارکنان تجار  از اسیفاده  186/4  4 61۲/4  --- 

15/4 فنی دانش از برداریبهره  4 4 ۲41/4  تأیید 

15/4 فناوری رصد  4 4 ۲41/4  تأیید 

5/4 فناوری سازیتجاری  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

5/4 خارجی فناوری از برداریبهره و کسب  ۲2۲/4  4 844/4  تأیید 

25/4 وکارکسب هوشمندی  851/4  4 142/4  تأیید 
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 تأیید عدم یا تأیید فازیدی ادغامی فازی عدد زیرعوامل

5/4 پینت آنالیز  ۲2۲/4  4 844/4  تأیید 

25/4 بالا باکیفیت و ماهر کار نیروی اسیخدام  851/4  4 142/4  تأیید 

641/4 4 آنلای  اسیخدام  4 516/4  --- 

5/4 کارکنان توانمندسازی و مناسب آموزش  ۲2۲/4  4 844/4  تأیید 

611/4 4 الکیرونیکی یادگیری  4 518/4  --- 

5/4 همکاران و مدیران سرپرسیان، کارکنان، بی  سازمانیدرون اعیماد  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

 نوآوری در مشارکت بر مبینی کارکنان انگیزش و پاداش سیسیم
 باز

15/4  4 4 ۲41/4  تأیید 

25/4 جدید هایایده پذیرش برای کارکنان پذیریانعطاف  ۲2۲/4  4 126/4  تأیید 

851/4 4 کارگروهی و تیمی هایمهارت توسعه  4 64۲/4  --- 

5/4 سازمان در خلاق و نوآورانه محیط ایجاد  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

5/4 همکاری فرهنگ  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

186/4 4 سپاریبرون  4 5۲5/4  --- 

5/4 غیررسمی اجیماعی روابط  8۲1/4  4 1۲8/4  تأیید 

61۲/4 4 روزبه اسیخدام  4 564/4  --- 

611/4 4 دورکاری  4 518/4  --- 

25/4 فکری طوفان  8۲1/4  4 141/4  تأیید 

25/4 ذهنی نگاشت  851/4  4 142/4  تأیید 

25/4 اسکمپر روش  ۲2۲/4  4 126/4  تأیید 

141/4 4 داخلی یکپارچگی وجود  4 514/4  --- 

5/4 پذیرانطباق رهبری و مدیریت سبک  8۲1/4  4 1۲8/4  تأیید 

25/4 خارجی فعالان با ارتباط برقراری جهت مقررات و قوانی  وجود  851/4  4 142/4  تأیید 

5/4 محیطی تغییرات برابر در منعط  سازمانی ساخیار  ۲2۲/4  4 844/4  تأیید 

5/4 مالی منابع وجود  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

824/4 4 سازمان در چندگانه ارتباطی هایکانا  وجود  4 641/4  --- 

5/4 وکارکسب هوشمندی و فناوری اکیسا  مناسب زیرساخت توسعه  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

186/4 4 بیرونی شرکای و سازمان بی  اعیماد  4 5۲5/4  --- 

5/4 سازمان آتی و فعلی موقعیت تحلیل  ۲2۲/4  4 844/4  تأیید 

15/4 باز نوآوری به ارشد مدیر مثبت نگرش  4 4 ۲41/4  تأیید 

15/4 اسیراتژی به دسییابی در باز نوآوری نقش  4 4 ۲41/4  تأیید 

15/4 باز نوآوری به کارکنان مثبت نگرش  4 4 ۲41/4  تأیید 

5/4 کارکنان در پذیریریسک روحیه ایجاد  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

5/4 اسیراتژیک منابع تأمی   ۲61/4  4 824/4  تأیید 

25/4 سازیپیاده صلاحیت  8۲1/4  4 141/4  تأیید 
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 تأیید عدم یا تأیید فازیدی ادغامی فازی عدد زیرعوامل

5/4 جذ  ظرفیت  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

5/4 سازمانی فرهنگ  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

15/4 نوآوری فرهنگ  4 4 ۲41/4  تأیید 

5/4 سازمانی یادگیری  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

25/4 اهداف ییسوهم  851/4  4 142/4  تأیید 

5/4 بازاریابی میغیرهای  ۲2۲/4  4 844/4  تأیید 

5/4 اصلاح و تغییر  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

5/4 گراییمشیری  ۲61/4  4 824/4  تأیید 

25/4 یکپارچه بازاریابی  186/4  4 61۲/4  --- 

25/4 بازارگرایی  851/4  4 142/4  تأیید 

851/4 4 فردمنحصربه جایگاه ایجاد  4 64۲/4  --- 

154/4 4 اسیراتژیک اتحاد  4 581/4  --- 

25/4 مثبت ذهنی تصویر ایجاد  186/4  4 61۲/4  --- 

 مسئله مراتبیسلسله ساختار استخراج

 یتک ،ختانگی لتوازم صنعت در رقابیی مزیت کسب در باز نوآوری موفقیت زیرعوامل و عوامل انیخا  و شناسایی از پس

 باز نوآوری بر مؤثر زیرعوامل و عوامل بندیرتبه ، یعنیهدف آن او  سطح که شد حاصل سطحی سه مراتبیسلسله مد 

 زیرعوامتل ستوم ستطح در و بتاز نوآوری مؤثر عوامل دوم سطح در است. خانگی لوازم صنعت در رقابیی مزیت کسب در

  است. شده دادهنشان 2 شکل در پژوهش مراتبیسلسله مد  ساخیار گیرند.می قرار عامل هر به مربوط

 PHAF روش از استفاده با زیرعوامل و عوامل نسبی وزن تعیین

 روش از منظتور ایت  بترای آیتد.متی دستت بته FAHP روش از اسیفاده با زیرعوامل و عوامل نسبی وزن بخش ای  در

 قترار ستؤا  متورد پتژوهش ایت  در خبتره 1 تعداد اینکه به توجه با شود.می اسیفاده 4(FGMM) فازی هندسی میانگی 

 روش بتا خبرگتان یکستان زوجتی هتایمقایسته هایو جد ابیدا د.ش توزیع مجزا یانامهپرسش یک هر ازایبه گرفیند،

 میتانگی  ابیتدا ،FGMM روش از استیفاده بترای شتد. تبدیل میناظر زوجی هایمقایسه جدو  یک به ،هندسی میانگی 

 اسیفاده با سپس آید.می دستبه 4 رابطه از اسیفاده با شده ادغام فازی زوجی هایمقایسه جدو  هر در ،سطر هر هندسی

 1 ۀرابطت بتا درنهایتت، شود.می فازیدی سیون ای  اعداد 1ۀ رابط با سپس شود.می نرما  آمدهدستبه سیون 2ۀ رابط از

 هسیند. زوجی هایهای مقایسهجدو  از یک هر برای قطعی هاینوزۀ دهندنشان که شودمی نرما  شده فازیدی اعداد

 دهند.را نشان می خبرگان نظر به توجه با آمدهدستبه نسبی قطعی هایوزن 41تا  1های و جد

 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

1. Fuzzy Geometric Mean Method 
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 پژوهش مراتبیسلسله ساختار .2 شکل
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 خارجی مشارکت زیرعوامل قطعی و فازی های. وزن4 جدول

 قطعی وزن شده فازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

 158/4 111/4 621/4 162/4 111/4 مشیریان دادنمشارکت

 512/4 565/4 122/4 511/4 1۲۲/4 تحقیقاتی مؤسسات و ها،دانشگاه مشارکت

 444/4 412/4 جمع

 

 زیرعامتل .استت ختارجی مشتارکت زیرعوامتل بته مربتوط قطعتی وزن و شده فازیدی عدد ۀدهندنشان 1 جدو 

 ردۀ او  و در 512/4 شتده نرمتا  وزن بتا «تحقیقتاتی هتایهمؤسست و عالی آموزش هایهمؤسس ها،دانشگاه مشارکت»

 دارد. قرار دومردۀ  در 158/4 شده نرما  وزن با «مشیریان دادنمشارکت» زیرعامل

 داخلی مشارکت زیرعوامل قطعی و فازی هایوزن .4 جدول

 قطعی وزن شده فازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

 618/4 651/4 844/4 652/4 541/4 نوآوری هایفرایند در کارکنان دادنمشارکت

 162/4 111/4 151/4 184/4 281/4 سازیتیم

 444/4 42۲/4 جمع

 

 زیرعامتل استت. داخلتی مشتارکت زیرعوامتل بته مربتوط قطعتی وزن و شتده فازیدی عدد ۀدهندنشان 5 جدو 

 زیرعامتتل و در ردۀ دوم، او ردۀ  در 618/4 شتتده نرمتتا  وزن بتتا «نتتوآوری هایفراینتتد در کارکنتتان دادنمشتتارکت»

 دارد. قرار 162/4 شده نرما  وزن با «سازیتیم»

 دانش مدیریت زیرعوامل قطعی و فازی های. وزن4 جدول

 قطعی وزن شده فازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

 481/4 4۲۲/4 2۲2/4 485/4 424/4 دانش جذ  ظرفیت

 211/4 2۲5/4 11۲/4 216/4 414/4 دانش گذاریاشیراکبه

 2۲1/4 146/4 151/4 2۲8/4 4۲1/4 مشیریان روزبه دانش از اسیفاده

 218/4 251/4 164/4 214/4 464/4  فنی دانش از برداریبهره

 444/4 461/4 جمع

 

 استیفاده» زیرعامل است.  دانش مدیریت زیرعوامل به مربوط قطعی وزن و شده فازیدی عدد ۀدهندنشان 6 جدو 

 وزن بتا «دانتش گذاریاشتیراکبه» زیرعوامل دارد. قرار او ردۀ  در 2۲1/4 شده نرما  وزن با «مشیریان روزبه دانش از

 شتده نرمتا  وزن با «دانش جذ  ظرفیت» و 218/4 شده نرما  وزن با «فنی دانش از برداریبهره» ،211/4 شده نرما 

 دارند. قرار بعدیهای رده در 481/4
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 فناوری قابلیت زیرعوامل قطعی و فازی های. وزن1 جدول

 قطعی وزن شده فازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

44۲/4 فناوری رصد  465/4  251/4  411/4  465/4  

411/4 فناوری سازیتجاری  214/4  188/4  258/4  214/4  

4۲2/4 خارجی فناوری از برداریبهره و کسب  416/4  212/4  451/4  416/4  

4۲5/4 وکارکسب هوشمندی  14۲/4  16۲/4  121/4  141/4  

488/4 پینت آنالیز  414/4  216/4  455/4  411/4  

 444/4 414/4 جمع

 
 زیرعامتل استت. فنتاوری قابلیتت زیرعوامتل بته مربتوط قطعتی وزن و شتده فتازیدی عدد دهندهنشان 1 جدو 

 نرما  وزن با «فناوری سازیتجاری» زیرعوامل دارد. قرار او ردۀ  در 141/4 شده نرما  وزن با «وکارکسب هوشمندی»

 شتده نرمتا  وزن بتا «ختارجی فناوری از برداریبهره و کسب» ،465/4 شده نرما  وزن با «فناوری رصد» ،214/4 شده

 دارند. قرار بعدیهای رده در 411/4 شده نرما  وزن با «پینت آنالیز» و 416/4

 انسانی نیروی زیرعوامل قطعی و فازی هایوزن .8 جدول

 قطعیوزن شدهفازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

 4۲2/4 44/4 451/4 4۲4/4 455/4 بالا باکیفیت و ماهر کار نیروی اسیخدام

 4۲۲/4 448/4 466/4 4۲1/4 464/4 کارکنان توانمندسازی و مناسب آموزش

 444/4 44۲/4 484/4 44۲/4 461/4 همکاران و مدیران سرپرسیان، کارکنان، بی  سازمانیدرون اعیماد

 224/4 21۲/4 161/4 225/4 425/4 باز نوآوری در مشارکت بر مبینی کارکنان انگیزش و پاداش سیسیم

 442/4 422/4 481/4 444/4 468/4 جدید هایایده پذیرش برای کارکنان پذیریانعطاف

 458/4 412/4 25۲/4 464/4 4۲5/4 سازمان در خلاق و نوآورانه محیط ایجاد

 428/4 41۲/4 244/4 421/4 484/4 همکاری فرهنگ

 482/4 4۲4/4 418/4 484/4 454/4 غیررسمی اجیماعی روابط

 444/4 488/4 جمع

 

 سیستیم» زیرعامتل است. انسانی نیروی زیرعوامل به مربوط قطعی وزن و شده فازیدی عدد ۀدهندنشان 8 جدو 

 دارد. قترار او ردۀ  در 224/4 شتده نرمتا  وزن بتا «بتاز نوآوری فرایند در مشارکت بر مبینی کارکنان انگیزش و پاداش

 شده نرما  وزن با «همکاری فرهنگ» ،458/4 شده نرما  وزن با «سازمان در خلاق و نوآورانه محیط ایجاد» زیرعوامل

 بتی  ستازمانیدرون اعیمتاد» ،442/4 شده نرما  وزن با «جدید هایایده پذیرش برای کارکنان پذیریانعطاف» ،428/4

 وزن بتا «کارکنتان توانمندسازی و مناسب آموزش» ،444/4 شده نرما  وزن با «همکاران و مدیران سرپرسیان، کارکنان،

 «غیررسمی اجیماعی روابط» و 4۲2/4 شده نرما  وزن با «بالا باکیفیت و ماهر کار نیروی اسیخدام» ،4۲۲/4 شده نرما 

 دارند. قرار بعدیهای رده در 482/4 شده نرما  وزن با
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 خلاقیت توسعۀ زیرعوامل قطعی و فازی های. وزن4 جدول

 قطعی وزن شده فازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

 112/4 164/4 666/4 11۲/4 21۲/4 فکری طوفان

 221/4 21۲/4 158/4 248/4 412/4 ذهنی نگاشت

 111/4 166/4 516/4 111/4 224/4 اسکمپر روش

 444/4 461/4 جمع

 

 طوفتان» زیرعامتل .دهدرا نشان می خلاقیت توسعۀ زیرعوامل به مربوط قطعی وزن و شده فازیدی عدد ۲ جدو 

 و دومردۀ  در 111/4 شتده نرمتا  وزن بتا «استکمپر روش» زیرعامتل ،او ردۀ  در 112/4 شتده نرمتا  وزن با «فکری

 د.ندار قرار سومردۀ  در 221/4 شده نرما  وزن با «ذهنی نگاشت» زیرعامل

 سازمانی زیرساخت و پشتیبانی زیرعوامل قطعی و فازی هایوزن .44 جدول

 قطعی وزن شده فازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

 482/4 4۲2/4 216/4 418/4 424/4 پذیرانطباق رهبری و مدیریت سبک

 421/4 411/4 4۲1/4 421/4 481/4 خارجی فعالان با ارتباط برقراری جهت مقررات و قوانی  وجود

 481/4 4۲1/4 261/4 486/4 411/4 محیطی تغییرات برابر در منعط  سازمانی ساخیار

 281/4 144/4 114/4 281/4 484/4 مالی منابع وجود

 221/4 215/4 128/4 221/4 451/4 وکارکسب هوشمندی و فناوری  اکیسا  مناسب زیرساخت توسعه

 444/4 451/4 جمع

 

 .دهتدرا نشتان متی ستازمانی زیرساخت و پشییبانی زیرعوامل به مربوط قطعی وزن و شده فازیدی عدد 44 جدو 

 مناستب زیرستاخت توستعه» زیرعوامتل دارد. قترار او ردۀ  در 281/4 شتده نرمتا  وزن با «مالی منابع وجود» زیرعامل

 تغییترات برابتر در منعطت  ستازمانی ستاخیار» ،221/4 شتده نرمتا  وزن بتا «وکارکستب هوشمندی و فناوری اکیسا 

 و قوانی  وجود» و 482/4 شده نرما  وزن با «پذیرانطباق رهبری و مدیریت سبک» ،481/4 شده نرما  وزن با «محیطی

 دارند. قرار بعدیهای رده در 421/4 شده نرما  وزن با «خارجی فعالان با ارتباط برقراری جهت مقررات

 راهبردی زیرعوامل قطعی و فازی هایوزن .44 جدول

 قطعی وزن شده فازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

 4۲1/4 441/4 468/4 4۲4/4 452/4 سازمان آتی و فعلی موقعیت تحلیل

 445/4 428/4 241/4 445/4 466/4 باز نوآوری به ارشد مدیر مثبت نگرش

 441/4 414/4 24۲/4 446/4 465/4 سازمان هایاسیراتژی به دسییابی در باز نوآوری نقش

 448/4 414/4 248/4 448/4 466/4 باز نوآوری به کارکنان مثبت نگرش

 48۲/4 4۲۲/4 451/4 488/4 451/4 کارکنان در پذیریریسک روحیه ایجاد

 254/4 211/4 111/4 256/4 411/4 اسیراتژیک منابع تأمی 

 444/4 421/4 4۲4/4 444/4 461/4 سازیپیاده صلاحیت

 448/4 424/4 4۲2/4 441/4 462/4 جذ  ظرفیت

 444/4 442/4 جمع



 
 

 444 آرمان و محمدشفیعی |... در رقابتی مزیت کسب در باز نوآوری عوامل بندیاولویت و شناسایی

 

 منتابع تتأمی » زیرعامتل .دهدرا نشان می راهبردی زیرعوامل به مربوط قطعی وزن و شده فازیدی عدد44 جدو 

 وزن بتا «بتاز نتوآوری به کارکنان مثبت نگرش» زیرعوامل دارد. قرار او ردۀ  در 254/4 شده نرما  وزن با «اسیراتژیک

 مثبتت نگترش» ،441/4 شده نرما  وزن با «سازمان هایاسیراتژی به دسییابی در باز نوآوری نقش» ،448/4 شده نرما 

 ظرفیتت» ،444/4 شتده نرمتا  وزن بتا «ستازیپیاده صتلاحیت» ،445/4 شده نرما  وزن با «باز نوآوری به ارشد مدیر

 روحیته ایجتاد» و 4۲1/4 شتده نرمتا  وزن بتا «سازمان آتی و فعلی موقعیت تحلیل» ،448/4 شده نرما  وزن با «جذ 

 دارند. قرار بعدیهای رده در 48۲/4 شده نرما  وزن با «کارکنان در پذیریریسک

 فرهنگی زیرعوامل قطعی و فازی هایوزن .42 جدول

 قطعی وزن شده فازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

 248/4 214/4 121/4 224/4 414/4 سازمانیفرهنگ

 416/4 411/4 244/4 414/4 48۲/4 نوآوری فرهنگ

 218/4 262/4 116/4 218/4 461/4 سازمانی یادگیری

 1۲8/4 124/4 58۲/4 144/4 214/4 اهداف ییسوهم

 444/4 456/4 جمع

 

 بتا «اهتداف ییستوهم» زیرعامل است. فرهنگی زیرعوامل قطعی وزن و شده فازیدی عدد ۀدهندنشان 42 جدو 

 دوم،ردۀ  در 218/4 شتده نرمتا  وزن بتا «ستازمانی یتادگیری» زیرعوامل دارد. قرار او  ردۀ در 1۲8/4 شده نرما  وزن

 چهتارمردۀ  در 416/4 شده نرما  وزن با «نوآوری فرهنگ» و سومردۀ  در 248/4 شده نرما  وزن با «سازمانیفرهنگ»

 دارد. قرار

 نوآورانه بازاریابی زیرعوامل قطعی و فازی هایوزن. 44 جدول

 قطعی وزن شده فازیدی فازی نسبی وزن زیرعوامل

 2۲1/4 145/4 164/4 2۲1/4 48۲/4 بازاریابی میغیرهای

 254/4 26۲/4 144/4 211/4 41۲/4 اصلاح و تغییر

 21۲/4 144/4 111/4 281/4 484/4 گراییمشیری

 411/4 4۲4/4 281/4 411/4 444/4 بازارگرایی

 444/4 411/4 جمع

 

 زیرعامتل دهتد.را نشتان متی نوآورانته بازاریتابی زیرعوامتل بته مربوط قطعی وزن و شده فازیدی عدد 41 جدو 

 شتده نرمتا  وزن بتا «گراییمشتیری» زیرعامتل دارد. قرار او ردۀ  در 2۲1/4 شده نرما  وزن با «بازاریابی میغیرهای»

 وزن بتا «بتازارگرایی» زیرعامل و سومردۀ ا در 254/4 شده نرما  وزن با «اصلاح و تغییر» زیرعامل ،دومردۀ  در 21۲/4

 دارد. قرار چهارمردۀ  در 411/4 شده نرما 
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 باز نوآوری عوامل قطعی و فازی های. وزن44 جدول

 عوامل فازی نسبی وزن شده فازیدی قطعی وزن

 خارجی مشارکت 422/4 416/4 46۲/4 412/4 418/4

 داخلی مشارکت 41۲/4 46۲/4 426/4 418/4 414/4

 دانش مدیریت 414/4 414/4 428/4 484/4 414/4

 فناوری قابلیت 41۲/4 46۲/4 426/4 418/4 414/4

 انسانی نیروی 461/4 441/4 24۲/4 42۲/4 445/4

 خلاقیت توسعۀ 416/4 411/4 218/4 454/4 411/4

 سازمانی زیرساخت و پشییبانی 415/4 461/4 425/4 411/4 461/4

 راهبردی عوامل 484/4 41۲/4 251/4 462/4 415/4

 فرهنگی عوامل 414/4 42۲/4 22۲/4 411/4 428/4

 نوآورانه بازاریابی 4۲4/4 465/4 28۲/4 484/4 462/4

 جمع 441/4 444/4

 
 در رقتابیی مزیتت کستب در بتاز نتوآوری عوامل به مربوط قطعی وزن و شده فازیدی عدد ۀدهندنشان 41 جدو 

 عوامتل» عامتل دارد. قترار او ردۀ  در 462/4 شتده نرمتا  وزن با «نوآورانه بازاریابی» عامل است. خانگی لوازم صنعت

 قترار ستومردۀ  در 411/4 شتده نرما  وزن با «خلاقیت توسعۀ» عامل ،دوم ردۀ در 415/4 شده نرما  وزن با «راهبردی

 متدیریت» ،445/4 شتده نرمتا  وزن بتا «انستانی نیتروی» ،428/4 شده نرما  وزن با «فرهنگی عوامل» عوامل د.ندار

 شتده نرمتا  وزن بتا «داخلی مشارکت» ،414/4 شده نرما  وزن با «فناوری قابلیت» ،414/4 شده نرما  وزن با «دانش

 در 418/4 شتده نرما  وزن با «خارجی مشارکت» و 461/4 شده نرما  وزن با «سازمانی زیرساخت و پشییبانی» ،414/4

 گرفیند. قرار بعدی هایرده

 رقابتی مزیت کسب در باز نوآوری زیرعوامل و عوامل بندیرتبه

 عتاملی وزن در زیرعامتل هتر نستبی وزن منظور، ای  برای آید.می دستبه زیرعوامل و عوامل نهایی وزن بخش ای  در

 ابیتدا منظور، ای  برای آیند. دستبه عوامل نسبی وزن است نیاز ابیدا  یبنابرا ؛دارد قرار کلاسیر آن در که شودمی ضر 

 محاستبه را هتاآن قطعتی وزن FGMM روش از ستپس و کترده ادغتام هندسی میانگی  روش به را خبرگان ترجیحات

 است. شده آورده زیرعوامل و عوامل بندیرتبه 45 جدو  در کنیم.می

 رقابتی مزیت کسب در باز نوآوری زیرعوامل و عوامل بندیاولویت .44 جدول

 زیرعوامل رتبه عوامل
 وزن

 نسبی

 رتبه

 نسبی

 وزن

 نهایی

 رتبه

 نهایی

 خارجی مشارکت
 418/4 وزن با

44 
441/4 2 158/4 مشیریان دادنمشارکت  22 

 41 424/4 4 512/4 تحقیقاتی مؤسسات و هادانشگاه مشارکت

 داخلی مشارکت
 414/4 وزن با

8 
 6 411/4 4 618/4 نوآوری هایفرایند در کارکنان دادنمشارکت

 41 425/4 2 162/4 یسازمیت
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 زیرعوامل رتبه عوامل
 وزن

 نسبی

 رتبه

 نسبی

 وزن

 نهایی

 رتبه

 نهایی

 دانش مدیریت
 414/4 وزن با

 
 

6 

 11 441/4 1 481/4 دانش جذ  ظرفیت

 48 424/4 2 211/4 دانش یگذاراشیراکبه

 45 424/4 4 2۲1/4 مشیریان روزبه دانش از اسیفاده

 25 441/4 1 218/4 فنی دانش از یبرداربهره

 فناوری قابلیت
 414/4 وزن با

 

1 

 1۲ 442/4 1 465/4 فناوری رصد

 26 441/4 2 214/4 فناوری یسازیتجار

 12 444/4 1 416/4 خارجی فناوری از یبرداربهره و کسب

 46 424/4 4 141/4 وکارکسب هوشمندی

 11 444/4 5 411/4 پینت آنالیز

 
 
 انسانی نیروی

 445/4 وزن با

 
 

 
 

5 

 14 444/4 1 4۲2/4 بالا باکیفیت و ماهر کار نیروی اسیخدام

 14 444/4 6 4۲۲/4 کارکنان توانمندسازی و مناسب آموزش

 16 441/4 5 444/4  مدیران و کارکنان بی  یسازماندرون اعیماد

 41 425/4 4 224/4 باز نوآوری فرایند در انگیزش و پاداش سیسیم

 15 441/4 1 442/4 جدید یهادهیا پذیرش برای یریپذانعطاف

 24 448/4 2 458/4 سازمان در خلاق و نوآورانه محیط ایجاد

 14 445/4 1 428/4 همکاری فرهنگ

 11 44۲/4 8 482/4 غیررسمی اجیماعی روابط

 خلاقیت توسعۀ
 411/4 وزن با

 

1 

 4 458/4 4 112/4 فکری طوفان

 44 414/4 1 221/4 ذهنی نگاشت

 1 416/4 2 111/4 اسکمپر روش

 زیرساخت و پشییبانی
 سازمانی

 461/4 وزن با

 

۲ 

 18 442/4 1 482/4 ریپذانطباق رهبری و مدیریت سبک

 فعالان با طارتبا برقراری مقررات و قوانی 
 421/4 خارجی

5 
448/4 15 

 تغییرات برابر در منعط  سازمانی ساخیار
 481/4 محیطی

1 
442/4 11 

 4۲ 44۲/4 4 281/4 مالی منابع وجود

 14 445/4 2 221/4 وکارکسب هوشمندی مناسب زیرساخت توسعه

 
 
 راهبردی عوامل
 415/4 وزن با

 
 

 
 

2 

 12 441/4 1 4۲1/4 سازمان آتی و فعلی موقعیت تحلیل

 21 441/4 1 445/4 باز نوآوری به ارشد مدیر مثبت نگرش

 21 441/4 1 441/4 سازمان یهایاسیراتژ در باز نوآوری نقش

 21 441/4 2 448/4 باز نوآوری به کارکنان مثبت نگرش

 11 441/4 8 48۲/4 کارکنان در یریپذسکیر روحیه ایجاد

 8 416/4 4 254/4 اسیراتژیک منابع  یتأم

 28 446/4 5 444/4 یسازادهیپ صلاحیت
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 زیرعوامل رتبه عوامل
 وزن

 نسبی

 رتبه

 نسبی

 وزن

 نهایی

 رتبه

 نهایی

 2۲ 446/4 6 448/4 جذ  ظرفیت

 فرهنگی عوامل
 428/4 وزن با

 

1 

 42 428/4 1 248/4 سازمانی فرهنگ

 24 441/4 1 416/4 نوآوری فرهنگ

 ۲ 412/4 2 218/4 سازمانی یادگیری

 2 454/4 4 1۲8/4 اهداف ییسوهم

 نوآورانه بازاریابی
 462/4 وزن با

 

4 

 1 418/4 4 2۲1/4 بازاریابی میغیرهای

 1 414/4 1 254/4 اصلاح و تغییر

 5 415/4 2 21۲/4 ییگرایمشیر

 44 42۲/4 1 411/4 بازارگرایی

 
 «خلاقیتت توستعۀ» و «راهبتردی» ، «نوآورانته بازاریتابی» عامتل سه خبرگان، نظر از که دهدمی نشان 45 جدو 

 بازاریتابی زیرعوامتل میان از همچنی  هسیند. خانگی لوازم صنعت در رقابیی مزیت کسب در باز نوآوری عوامل  یترمهم

 توستعۀ زیرعوامتل میتان از و «استیراتژیک منتابع تتأمی » راهبردی، زیرعوامل میان از ،«بازاریابی میغیرهای» نوآورانه،

 یند.هس زیرعوامل تری مهم «فکری طوفان» ،خلاقیت

 بحث

 بقتای تضتمی  بترای هاشترکت توسط شده اتخاذ هایاسیراتژی تری مهم از یکی عنوانبه باز نوآوری اهمیت به توجه با

 متؤثر عوامتل بنتدیرتبه و انیختا  شناستایی، باهدف پژوهش ای  (،244۲ منسا، و )کوای رقابیی مزیت کسب و مسیمر

 بتاز نتوآوری مزایتای از صتنایع کته امیتد ای  با پذیرفت. انجام خانگی لوازم صنعت در رقابیی مزیت ایجاد در باز نوآوری

 همتوار یآت یهاپژوهش یبرا را ریمس پژوهش  یا یهاافیهی و کنند عمل موف  رقابیی مزیت کسب در و شوند مندبهره

 و شد پرداخیه باز نوآوری و نوآوری رقابیی، مزیتۀ حوز در پژوهش پیشینه آوریجمع و مطالعه به ابیدا ،راسیا ای  در .کند

 دستیه 44 در و استیخراج عوامل، از کدام هر به مربوط زیرعوامل و باز نوآوری عوامل ایکیابخانه هایروش از اسیفاده با

 فرهنگتی، عوامتل نوآورانته، بازاریابی شامل باز ینوآور اصلی عوامل فرایند  یا در شدند. بندیطبقه زیرعامل 65 و عامل

 زیرستاخت و پشییبانی ،خلاقیت توسعۀ انسانی، نیروی فناوری، قابلیت دانش، مدیریت داخلی، مشارکت خارجی، مشارکت

 هسیند؛ باز نوآوری بر مؤثر عوامل همه مذکور عوامل گفت توانینم قطعیت با هرچند .هسیند راهبردی عوامل و سازمانی

 ایت ۀ همت باشتد توانستیه کته پژوهشی کنون تا ،گرفیهصورت یهایبررس اسا  بر کهکرد  اذعان نکیه ای  به دیبا یول

 مصتاحبه طری  از ادامه در است. نشده مشاهده پژوهش ای  انجام زمان تا باشد داده ارائه جایک و جامع طوربه را عوامل

 بااهمیتت ختانگی لتوازم صتنعت بتا ارتبتاط در شده اسیخراج اصلی عوامل فازی، دلفی تکنیک از اسیفاده با و خبرگان با

 شتدند. انیختا  و ستازیغربتا  مهم زیرعامل 15 شده، اسیخراج زیرعوامل بی  از گرفت. قرار تأیید مورد و شد برشمرده

 هتایهمقایست جتدو  پتژوهش، مراتبیسلستله ساخیار اسا  بر و شد حاصل سطحی سه مراتبیسلسله مد  یک سپس
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 و عوامتل وزن استیخراج بترای گرفتت. قترار خبرگتان اخییار در زوجی هایهمقایس ۀنامپرسش قالب در و تشکیل زوجی

 هتاییبررست بته توجته با که پذیرفت انجام گامبهگام صورتبه فازی مراتبیسلسله تحلیل فرایند جدید روش ،زیرعوامل

 نهایت در اسیفاده شده است. پژوهش ای  در باراولی  برای روش  یا ،ینوآور و یابیبازار حوزه هایپژوهش در شدهانجام

 عامتل تتری مهتم عنوانبه ،نوآورانه بازاریابی عامل نیایج، اسا  بر که شدند بندیاولویت باز نوآوری زیرعوامل و عوامل

 بتا ختانگی لوازم یهاشرکت که دهدمی نشان ای  شد. انیخا  خانگی لوازم صنعت در رقابیی مزیت کسب در باز نوآوری

 متد  و هافراینتد خلاقانته، و دیتجد محصتولات یطراحت در ینوآور جادیا طری  از بازار تیوضع مسیمر و  یدق یبررس

 جنبتته  یچنتد از مطالعته  یتا کنند. کسب بازار در داریپا یرقابی تیمز و دهند شیافزا را خود زیتما توانندیم وکارکسب

 رقتابیی مزیتت و باز نوآوری پارادایم نظری توسعه به تواندمی پژوهش ای  هاییافیه .ندکیم کمتک تاتیادب بته ینظتر

 بته ینتوعبته ،مطالعته  یتا همچنتی  بود. خواهد بعدی هایپژوهش گشایراه پژوهش ای  از حاصل نیایج و شود منجر

 تیتموفق و رقتابیی مزیتت کسب در مفهوم  یا ریتأث زین و باز نوآوری مؤثر عوامل از مورداسیفاده در یعلم دانش شیافزا

 ارائته یییریمتد یهتادگاهید از چشمگیری یهتاشتنیب پتژوهش  یا یهاافیهی  ،یابرافزون .ندکیم کمک ارهاکوسبک

 دانشتی هتایجریتان از هدفمند اسیفاده با نوظهور یهافرصت و هاچالش با مقابله یبرا را یارزشمند اطلاعات و دهدیم

 .سازدیم برجسیه بازار گسیرش و نوآوری تسریع منظوربه سازمان خارج و داخل

 پیشنهادها و گیرینتیجه

 کستب در بتاز نتوآوری عامتل تتری مهم ،خبرگان نظر از «نوآورانه بازاریابی» عامل که داد نشان پژوهش ای  هاییافیه

 عناصتر ۀهمت ریتتأث ۀدهندنشتان تلتویحی صتورتبه یافیته ای  است. شده انیخا  خانگی لوازم صنعت در رقابیی مزیت

  یتطر از یرقتابی تیتموقع بهبتود و حفتظ بازار، هایفرصت شناسایی منظوربه ،خانگی لوازم صنعت در نوآورانه یابیبازار

 بتا کته انتدیافیه توسعه سازمان از بیرون که است مواردی با خود هاییافیه بررسی و اطلاعات تباد  ،مشارکت ،یهمکار

 زیرعوامتل اهمیتت بته هتاپتژوهش ای  در حا ای  با است. سوهم (2421) علی و خل  و (2445) اونیسور هایپژوهش

 ترفیتع نوآورانه، محصو  شامل که «نوآورانه بازاریابی میغیرهای» زیرعامل به توجه است. نشده پرداخیه نوآورانه بازاریابی

 لتوازم هتایشرکت در رقابیی مزیت کسب در سزاییب تأثیر است، محصو  نوآورانه توزیع و نوآورانه گذاریقیمت نوآورانه،

 برتتر ارزش تحقت  موجب تواندمی ،مداریبازار به مدیران توجه ،«بازار بر تمرکز» عاملزیر اهمیت اسا  بر دارد. خانگی

 پتویش بتا ختانگی لتوازم هایشرکت .باشد داشیه مؤثری نقش ،گراییمشیری در عملکرد بهبود در و شود مشیریان برای

 نتوآور و متداریمشتیری .باشد بازار در رقبا از جلوتر گام کی که دهند ارائه را محصولاتی توانندمی بازار، بر تمرکز و بازار

 عامتلزیر شتود. مشتیری رضتایت افتزایش و بتازار ستهم افزایش باع  تواندمی ،مشیریان نیازهای به پاسخ برای بودن

 هاشرکت که شودمی باع  ،تغییرات به سریع واکنش و پذیرش برای شرکت بودنآماده معنایبه «اصلاح و تغییرپذیری»

  کنند. مدیریت را تغییرات بیوانند و نمانند عقب رقبا از

 از را بعدی هایاولویت ترتیببه ،فرهنگی عوامل و خلاقیت توسعۀ راهبردی، عوامل پژوهش، هاییافیه به توجه با 

 یراهبردهتا صیتشتخ طریت  از رقابیی مزیت ایجاد به ،ضمنی صورتبه نیایج ای  دادند. اخیصاص خود به خبرگان نظر
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 توستعۀ و باشد داشیه تأکید سکیر رشیپذ و ینوآور یهاارزش بر که یسازمان فرهنگ ،اهداف به یابیدسی یبرا مناسب

 چستبرو هتایپژوهش نیایج دارد. اشاره خانگی لوازم صنعت در هافرایند بهبود و نوآورانه هایایده تولید منظوربه خلاقیت

 همکتاران و ستارافودی  ،(2424) همکتاران و  یهتوگ ،(2441) همکتاران و بوگرز (،2441) هوییزینگ و چنگ (،2441)

 ایت  از یتک هتر اهمیتت میزان بررسی به هاپژوهش ای  در البیه بود. هایافیه ای  با راسیاهم (2421) ونویبود و (2424)

 بتا شتودیم پیشنهاد مدیران به است. نشده پرداخیه اثرگذار زیرعوامل گرفی  نظر در با و مشخص صنعت یک در ،عوامل

 از سازمان در مطلو  نیایج به کارکنان، در پذیریریسک ۀروحی و مثبت نگرش ایجاد سازمان، آتی و فعلی موقعیت تحلیل

 و گروهتی و فتردی خلاقیت ایجاد باع  ،فکری طوفان هایهجلس ایجاد با همچنی  یابند. دست راهبردی عوامل طری 

 عوامتل یابنتد. دستت خلاقیتت توسعۀ به هاایده بندیطبقه و ذهنی نقشۀ یک ایجاد با و شوند مینوع هایایده آوریجمع

 فرهنتگ و ستازمانیفرهنگ به توجه است. اهمیت حائز هاسازمان در رقابیی مزیت ایجاد و باز نوآوری تحق  در یفرهنگ

 حتاکم طریت  از مدیران .گیردبردر را گوپاسخ و کارآمد هایارزش باید ،هاسازمان در باز نوآوری برای یادگیری و نوآوری

 کشت  ختلاق، تفکتر برای افراد به دادنفرصت کارکنان، بی  قوی ارتباطات ایجاد سازمان، در نوآوری هایارزش کردن

 و ازمانیست فرهنتگ یارتقتا بته ،ستازمانی اهداف با هامیت و کارمندان اهداف کردن سوهم و اصلاحی اقدامات و خطاها

  یابند. دست سازمان در نوآوری فرهنگ

 ستاختزیتر و یبانیپشتی و خارجی مشارکت داخلی، مشارکت فناوری، قابلیت دانش، مدیریت انسانی، نیروی عوامل 

 و هتاهتجربت هتا،توانایی مهتارت، دانتش، اهمیتت بته ضتمنی طتوربه هایافیه گرفیند. قرار بعدی هایاولویت در سازمانی

 از بیترون و درون دانتش از بترداریبهره و یگذاراشتیراکبه ،جتذ  ؛نتوآوری فراینتد از پشییبانی در کارکنان هایانگیزه

 در ختارجی فعالان با ارتباط برقراری جهت مقررات و قوانی  وجود و فناوری از یبرداربهره و سازیتجاری رصد، ؛سازمان

 همکتاران و متانزینی (،2445) لاست  (،2441) چستبرو هایپژوهش نیایج با هایافیه ای  دارد. اشاره خانگی لوازم صنعت

 زسیاک ،(2424) همکاران و رابینز (،2424) همکاران و پاپا ،(2424) همکاران و لکل ،(244۲) همکاران و وامیس ،(2446)

 اهمیت میزان و بندیاولویت به هاپژوهش ای  در حا ،ای  با بود. همگرا (2421) همکاران و  یجاب و (2422) همکاران و

 و انستانی نیروی عوامل به توجه با مدیران است. نگرفیه قرار بررسی مورد نیز مؤثر زیرعوامل و نشده پرداخیه عوامل ای 

 در کارمندان دادنمشارکت کارکنان، توانمندسازی و مناسب آموزش و ماهر کار نیروی اسیخدام طری  از ،داخلی مشارکت

 نوآوری فرایند در مشارکت بر مبینی کارکنان انگیزش و پاداش سیسیم ،خلاق و نوآورانه محیط ایجاد نوآوری، هایفرایند

 مشتیریان دانش از اسیفاده با سازمان در دانش مدیریت با همچنی  یابند. دست سازمان در نوآوری از حاصل اهداف به باز

 در شتده ثبتت اخیراعتات خصتوص در روزبته اطلاعات اسیخراج و وکارکسب یهوشمندساز فنی، دانش از برداریبهره و

 هادانشگاه و تحقیقاتی مراکز با همکاری طری  از هاسازمان .افتی دست فناوری در رقابیی مزیت ایجاد به توانمی ،جهان

 ،شترایط بعضتی در و مشتیریان هتاینظر و ایده از اسیفاده خارجی، دانش کسب و کاوش برای قوی یهارندهیگ عنوانبه

 یابنتد. دستت بتاز نتوآوری از حاصل اهداف به دیگر هایشرکت با همکاری طری  از بازار به جدید محصو  معرفی مانند

 ستاختزیر باعت  ختارجی فعتالان بتا ارتباطات برقراری برای قوانینی ایجاد و پذیرانطباق رهبری و مدیریت سبک ایجاد

  شود.می سازمان در رقابیی مزیت ایجاد و نوآوری اهداف تحق  و منعط  سازمانی
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 پژوهش یهاافتهی اساس بر یتیریمد ـ یاربردک یشنهادهایپ

 ارائته زیتر کتاربردی و متدیرییی پیشنهادهای پژوهش، ای  از حاصل هاییافیه همچنی  و پیشی  هایپژوهش اسا  بر

 .استت شتده مطترح پیشتنهادها تتری مهم از برختی اخیصار، رعایت به توجه با که است ضروری نکیه ای  ذکر شود.می

 دهند. انجام پژوهش ای  در شده شناسایی عوامل به مراجعه با زمینه ای  در را بیشیری هایتحلیل توانندمی مندانعلاقه

 انجتام بتا کته شتودمی توصیه ،خانگی لوازم هایشرکت بازاریابی مدیران به نوآورانه بازاریابی عامل اهمیت دلیلبه

 محصتولات ۀحتوز در محصولاتشتان و رقبتا مطالعته و یبررس ،انیمشیر حاتیترج و ازهاین شناخت و بازار  یدق لیتحل

 از .نتدنک فتراهم نوآورانته محصتولات یطراحت یبرا را نهیزم ،محصولات  یا یرقابی یایمزا  ییتب و ییشناسا و نوآورانه

 ارائته و نوآورانته محصتولات از انیمشیر یآگاه ارتقای یبرا یابیبازار و غاتیتبل  ینو یهاروش از اسیفاده با دیگر سوی

 گتام مشتیریان توجه جلب راسیای در ،مؤثرتر هرچه ۀنییج حصو  برای نوآورانه هایویژگی بر تأکید اب تبلیغاتی یهاامیپ

 ارائته نوآورانته محصتولات کته یاافتزوده ارزش درنظرگرفی  با نوآورانه محصولات یگذارمتیق برای همچنی  بردارند.

 .کنند اقدام و ریزیبرنامه ،دهندمی

 ستازمان، نتدهیآ و یفعلت تیتموقع جتامع یبررس انجام با خانگی لوازم هایشرکت راهبردی، عوامل ریتأث به توجه با

 فتراهم مطلتو  اندازچشتم بته دنیرس و نوآوری اهداف به یابیدسی منظوربه مناسب یراهبردها صیتشخ یبرا را نهیزم

 یهتاچالش کتاهش بته نوآورانته، محصتولات ۀعرض و دیتول با مرتبط یهاسکیر تیریمد و ییشناسا با  یهمچن .کنند

 و شتبردیپ امکتان نوآورانته، یهامیت و هاپروژه به یکاف منابع صیتخص با  ،یابرعلاوه کنند. کمک نهیزم  یا در یاحیمال

 .سازند فراهم را نوآورانه یهادهیا موف  یاجرا

 ختانگیلوازم هایشرکت توسعهوتحقی  مدیران به دارد، بسزایی سهم نوآوری فرایند در خلاقیت توسعۀ که آنجا از 

 یهتاطرح و هادهیتا در یهمکتار و آزادانته تبتاد  امکتان باز، ینوآور  یآنلا یهاپلیفرم از اسیفاده با که شودمی توصیه

 یفرایند اعما  و نهیهزکم و عیسر صورتبه هادهیا یابیارز و آزمون یبرا یامکانات ارائه  ،یهمچن .ندنک فراهم را نوآورانه

 کند. کمک سازمان در ینوآور توسعۀ و یارتقا به تواندیم ،ییاجرا و یعمل یهاپروژه به موف  یهادهیا لیتبد یبرا

 و نتوآوری فرهنتگ جیتترو بتا که شودیم هیتوص خانگی لوازم یهاشرکت رانیمد به ،فرهنگی عوامل با ارتباط در 

 یبترا را نتهیزم ،کنتد  یتشتو را هاشکستت از تجربته و هادهیتا تجستم ،یپردازدهیا که نوآورانه یهادهیا رشیپذ قدرت

 دادن گتوش گفرهنت جیترو در سازمانی فرهنگ یارتقا  ،یهمچن آورند. فراهم خود کارکنان انیم هادهیا یگذاراشیراک

 متداریمشتیر و یکاربرد یهادهیا یسازادهیپ و ییشناسا به تواندیم ،یخارج و یداخل ارتباطات تمام در ،یمشیر به فعا 

 کند. یانیشا کمک

 کارکنتان یارتقتا و بااستیعداد افراد جذ  فرایند بهبود با انسانی منابع مدیران انسانی، نیروی عامل تأثیر به توجه با 

 شیافزا منظوربه یآموزش یهابرنامه ارائه .کنند تیتقو سازمان در را ینوآور توسعه و رشد نۀیزم ،یفعل توانمند و بااسیعداد

 ینتوآور شیافزا جهیدرنی و هاآن هارتم و دانش سطح یارتقا به تواندیم سازمان، از خارج و داخل در کارکنان مشارکت

 تیتتقو در توانتدیم ،ینوآور فرایند در کارکنان مشارکت اسا  بر زشیانگ و پاداش سیمیس جادیا کند. کمک سازمان در

 باشد. مؤثر ینوآور جهت در کارکنان تعهد و زهیانگ



 
 

 2، شماره 41، دوره 4444مدیریت بازرگانی،  441

 

 از کته شتودمتی توصتیه ختانگی لوازم هایشرکت توسعهوتحقی  مدیران به ،دانش مدیریت عامل اهمیت دلیلبه 

 از یریتگبهره و محصو  ۀتوسع تا یپردازدهیا یابیدا از ینوآور فرایند مخیل  مراحل در انیمشیر مشارکت جیترو طری 

 انیمشتیر یهاخواستیه و ازهاین با محصولات  یتطب و ینوآور شیافزا به ،محصولات ۀتوسع و بهبود در انیمشیر دانش

 بته توانتدیمت ،یختارج دانش جذ  و ییشناسا در سازمان تیقابل شیافزا یبرا مؤثر یهافرایند جادیا همچنی  .بپردازند

 کند. کمک ینوآور شیافزا و یسازمان دانش ۀتوسع

 لیتحل و رصد یبرا مندنظام یهاروش از اسیفاده با خانگی لوازم هایشرکت فناوری، قابلیت عامل تأثیر به توجه با 

 یفنتاور ۀتوستع یراسیا در ،هاآن هایبهتجر و دانش از اسیفاده یبرا یخارج فناوران با یهمکار و فناورانه یهاشرفتیپ

 یبترا پینتت لیوتحلهیتتجز و معنتادار اطلاعات به هاداده لیتبد یبرا ،یتجار هوش از اسیفاده با همچنی  باشند. پیشرو

 ستازنهیزم محصتولات، یابیتبازار و توستعه ،یطراحت در افزوده و یمجاز تیواقع از اسیفاده و فناورانه دانش یروزرسانبه

 .باشند سازمان در عملکرد و ینوآور یارتقا

 مشتارکت جیتترو بتا کته شتودیمت هیتوص خانگی لوازم یهاشرکت رانیمد به ،داخلی مشارکت عامل با ارتباط در 

 و متؤثر یهادهیتا کته یانیمشتیر بته ژهیتو یها یتخف و هاپاداش ۀارائ و نوآورانه محصولات توسعه فرایند در انیمشیر

 یبرگتزار بتا  یهمچنت آورنتد. فتراهم ینتوآور فراینتد در انیمشتیر فعا  مشارکت یبرا را نهیزم دهند،یم ارائه نوآورانه

 ،یهمکتار و هادهیتا تباد  خلاق، تفکر  یتشو منظوربه مشیرک یفضاها کردنفراهم برای انهیماه ای یهفیگ هایهجلس

 د.نشو سازمان در نوآوری و یهمکار تیتقو موجب

 از حفاظتت یبرا لازم ریتداب اتخاذ با خانگی لوازم هایشرکت ،سازمانی زیرساخت و پشییبانی عامل اهمیت دلیلبه 

 شتوند. ستازمان در ارزشتمند یهتاینتوآور یستازیتجتار و توسعه سازنهیزم نوآورانه، محصولات یمعنو تیمالک حقوق

 و شترکت  یبت مشتیرک یبستیرها جتادیا و یختارج یشرکا با یهمکار یبرا مشخص یهانامهتواف  جادیا  ،یهمچن

 یختارج نفعتانذی با مؤثرتر یهمکار و تعامل سازنهیزم تواندیم ،هاهتجرب و هادهیا تخصص، دانش، تباد  یبرا دانشگاه

 باشد. ینوآور نهیزم در

 جتادیا بتا کته شتودیمت هیتوص خانگی لوازم یهاشرکت رانیمد به خارجی مشارکت عامل با ارتباط در ت،ینها در 

 بته دانشگاه از یفناور انیقا  و یمعنو تیمالک حفظ یبرا مناسب یهاسازوکار جادیا ،هادانشگاه با یقاتیتحق یهاشراکت

 موجتب ی،نتوآور یهتاحوزه در انیدانشتجو یبرا یکارآموز یهافرصت ۀارائ و ییدانشجو یهاپروژه از تیحما و صنعت

 جتذ  جهت هاشیهما و دادهایرو یبرگزار با همچنی  شوند. دانشگاه با شرکت مؤثر ارتباط و نوآوری و یهمکار تیتقو

 ،ختانگی لتوازم صنعت در دیجد یهاینوآور از اسیفاده یبرا فناورانه هادهیا تباد  و انیبندانش یهاشرکت و هااسیارتا 

 آورند. فراهم صنعت  یا در ینوآور یسازیتجار و توسعه یبرا را یمناسب یهانهیزم

 و بررسی ها،محدودیت وجود علتبه که شد ایجاد پژوهشگران ذه  در زیادی هایپرسش پژوهش،  یا فرایند طی

 یآتت هتایشپتژوه بترای ییهتایریتگجهت ،هاتیمحدود ای  به توجه با نبود. پذیرامکان سؤالات ای  ۀهم به پرداخی 

  شود.می پیشنهاد
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 پتژوهش نیتایج در توانتدمی دیگر صنایع با صنعت ای  تفاوت است، شده انجام خانگی لوازم صنعت در پژوهش ای 

 هکت شتودیمت شتنهادیپ رو ایت  از استت؛ نتهیزم  یتا در یشتیریب قتاتیتحق مستیلزم جینیا یریپذمیتعم و باشد اثرگذار

 شود. بررسی نیز صنایع سایر در پژوهش ای  مشابه ساخیار با آتی هایپژوهش

 مشتارکت مهتم عوامتل ،خصوصتی و دولیتی شترکای با همکاری و کنندگان یتأم دادنمشارکت رقبا، با همکاری

 یهاتجربته همچتون دلایلتی استت ممک  .نشدند تأیید خبرگان نظر از پژوهش ای  در که هسیند باز نوآوری در خارجی

 از یییحمتا مقررات و  یقوان نبود یا مشیرک یهمکار فرهنگ فقدان ،محرمانه اطلاعات یافشا از ینگران پیشی ، ناموف 

 عوامل اهمیت به توجه با رو ای  از ؛باشد داده قرار الشعاعتحت یحد تا را خبرگان گیریتصمیم ،هاشرکت انیم یهمکار

 گیرد. قرار موردمطالعه پژوهشی در باز نوآوری پیشبرد موانع که شودمی پیشنهاد باز، نوآوری پارادایم در خارجی مشارکت

 منابع

 فتروش متد  طراحی (.41۲8) سام ،سلیمانی و محمدمهدی ،لطیفی ؛مینا ،مهرنوش ؛طهمورث ،پوریاسوری حسنقلی ؛هاشم ،آقازاده

 ،بازرگتانی متدیریت س(.اطلت ایرانیتان ساخیمانی هایشرکت گروه :یپژوهنمونه) نساخیما صنعت در باز نوآوری بر مبینی

44(2)، 224-214. 

 نتتوآوری بتتر شترکت اجیمتاعی مستلولیت تتأثیر .(4142) مجید پور،اسماعیل و حیدر احمدی، ابراهیم؛ پور،رجب زهرا؛ زاده،حاجی

 متدیریت بوشتهر(. شتهر بزر  و میوسط تولیدی یهاشرکت )موردمطالعه: کارفرما برند میانجی نقش بر تأکید با محصو 

  .116-122 ،(1)45 ،بازرگتانی

 ینتوآور تیریمد یهامؤلفه بر یمبین سبز یبانکدار مد  ارائه .(4144) داوود ،ییفدا و یعل ،یواندرید ؛رضا رادفر، ؛فاطمه حجاران،

 .284-251 ،(58)46 ،توسعه( و یمال )اقیصاد یمال اقیصاد .داریپا یرقابی تیمز کسب یبرا

 نتوآوری، بومستتیز فصتلنامه .خانگی لوازم صنعت دریچه از باز نوآوری .(4144) فهیمه شاد، کریمی و محمدحس  مطل ، سعیدی

2(1)، 11-52. 

 در اجیمتتاعی بانتتدلینگ راهبترد یستازادهیپ الگوی طراحی (.4144) مهرداد ناصرپور، و  یالدنجم سید موسوی، علی؛ ،نژادعتیشر

  .1۲1 -115 (،1)41 ،بازرگانی مدیریت .خانگی لوازم صنعت

 لتوازم صتنعت در بتاز نتوآوری رویکرد بر تأکید با ایرانی برندهای تقویت مد  طراحی (.4144) محمد ،حقیقی و آتوسا ،زاده صحاف

 .442-۲4 ،(1)42 ، نوی بازاریابی تحقیقات .خانگی

 لتوازم صتنعت جایگاه بر مؤثر راهبردی یهامؤلفه شناسایی (.4142) رضا ،سلامی و محس  ،سوسیانی پورقاسم ؛عاطیه ،صفردوست

 .21-4 ،(51)41 ،راهبردی مدیریت مطالعات فصلنامه ک.کوچ خانگی

 تعامتل یانجیتم نقتش :یمشتیر ارزش مشتیرک خل  در خدمات ینوآور .(4141) هادی بسیام، و علی زاده،حسی  میثم؛ فخاریان،

 .4۲1-461 ،(4)46 ،یبازرگان تیریمد .یمورد مطالعه ت یهیلدار صنعت در یمشیر

 :ختانگی لتوازم صتنعت بازار ساخیار و کلان محیط معرفی (.41۲8) مصطفی ،محمدی و محمد ،پور رضایی ؛مسعود ،اردکانیکمالی

 .81-66 ،(۲8)41 ی،بازرگان هایبررسی .هافرصت و هاچالش
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 فراینتد از استیفاده بتا رقتابیی مزیتت ابعتاد چارچو  در نوآورانه بازاریابی عوامل تعیی  (.4142) عارف آرمان، و مجید شفیعی،محمد

 تهران. دانشگاه تهران، ،مدیریت المللیبی  کنفرانس بیسیمی  (،انیخا  صنعیی گروه موردی: )مطالعه ایشبکه تحلیل

 اقیصتاد یهاشاخصته پایه بر نوآوری مدیریت ابزارهای بندیاولویت .(41۲1) علی قطری، زادهرجب و عاد  آذر، بامکان؛ مندگاری،

 .11-11 ،(25)41 ،صنعیی تکنولوژی توسعه فصلنامه .AHP مد  :محوردانش

 بتتر پویتتا ختتدمات نتتوآوری هتایقابلیت تتأثیر (.4141) غلامحسی  آتشی، و عارف زاده،اشرف صمد؛ بارانی، رسو ؛ پناه،صرتن

 متدیریت رقتابیی. مزیتت و ختدمات نتوآوری میتانجی نقتش و شدهدرک محیطی پویایی تعدیلگر نقش ها:شرکت عملکرد

  .466-411 ،(4)46 ،بازرگتانی
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